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productos, documentacion entregada y servicios recibidos sino exclusivamente -
para los fines de capacitacion de los asistentes a la formacién objeto de este
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especialmente comercializarlos, o hacer uso de cualquier derecho .
perteneciente a su titular.
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0 — Introduccion
01 — Destinatarios

La certificacion de Nivel Basico esta dirigida a cualquier persona que se
encuentre involucrada en la prueba de software.

Incluidas las personas que asumen los roles de
probadores,
analistas de prueba,
ingenieros de prueba,
consultores de prueba,
jefes de prueba,
probadores que participan en la prueba de aceptacion y
desarrolladores de software.



0 — Introduccidon
01 — Destinatarios

Esta cualificacion de nivel basico también es apropiada para cualquier
persona que desee una comprension basica de la prueba de software,
como:

jefes de proyecto,
responsables de calidad,
propietarios de producto,

jefes de desarrollo de software,
analistas de negocio,
directores de Tl y

consultores de gestion.

Los titulares del Certificado Basico podran acceder a las certificaciones de
nivel superior en la prueba de software.
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0 — Introduccioén
02 — Desarrollo profesional

El esquema ISTQB® proporciona apoyo a los profesionales de la prueba
en todas las etapas de su carrera ofreciendo tanto amplitud como
profundidad de conocimientos.

|as personas que hayan obtenido la certificacion de la Fundacion
ISTQB® también pueden estar interesadas en el nivel avanzado troncal

analista de prueba,
analista de pruebas técnicas y
jefe de prueba

A partir de la certificacidon como jefe de prueba se puede obtener el nivel
experto

Gestiéon de la Prueba o
Mejora del Proceso de Prueba

Cualquiera persona que busque desarrollar competencias en practicas de
prueba en un entorno Agil podria considerar ]as certificaciones de
Probador Técnico Agil o Liderazgo de Prueba Agil a Escala.
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0 — Introduccion
02 — Desarrollo profesional

La corriente de Especialista ofrece una inmersién profunda en areas que:

tienen enfoques de prueba especificos y actividades de prueba. Por ejemplo, en
automatizacion de la prueba,
prueba de IA,
prueba basada en modelos,
prueba de aplicaciones moviles
que estan relacionadas con areas de prueba especificas. Por ejemplo:
prueba de rendimiento,
prueba de usabilidad,
prueba de aceptacion,
prueba de seguridad
0 que agrupan conocimientos de prueba para ciertos dominios de la industria. Por
ejemplo:
automocién o
juegos

Visite www.istgb.org para obtener la informacion mas reciente sobre el programa de
probadores certificados de ISTQB.
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0 — Introduccion
03 — Objetivos

Formacion “Principios de las pruebas de Software”

Proporciona al participante conocimientos basicos en el campo de las Pruebas
de Software.

Constituye la base de evaluacion para el “Probador Certificado — Nivel Basico”.

Los objetivos de la formacion para el Probador Certificado son, entre
otros:

Proporcionar conocimientos acerca de las pruebas de software sobre una
base fundamentada (marco estandar)

Poder concebir las pruebas de software especificamente para un proyecto
Poder elegir de forma adecuada las técnicas para las pruebas y sus objetivos

Poder escoger y utilizar de manera adecuada las herramientas de apoyo para
las pruebas.
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0 — Introduccion
03 — Objetivos. Resultados de negocio esperados (1/2)

Un probador certificado en el nivel basico puede:
FL - BO - 01 Comprender qué es probar y por qué es beneficioso

FL - BO - 02 Comprender los conceptos fundamentales de la prueba de
software

FL - BO - 03 Ildentificar el enfoque de prueba y las actividades que se deben
implementar en funcion del contexto de prueba

FL - BO - 04 Evaluar y mejorar la calidad de la documentacion
FL - BO - 05 Aumentar la efectividad y eficiencia de la prueba

FL - BO - 06 Alinear el proceso de prueba con el ciclo de vida de desarrollo de
software

FL - BO - 07 Comprender los principios de gestion de la prueba

0 — Introduccién
03 — Objetivos. Resultados de negocio esperados (2/2)

Un probador certificado en el nivel basico puede:

FL - BO - 08 Redactar y comunicar informes de defectos claros y
comprensibles

FL - BO - 09 Comprender los factores que influyen en las prioridades y
esfuerzos relacionados con la prueba

FL - BO - 10 Trabajar como parte de un equipo interfuncional

FL - BO - 11 Conocer los riesgos y beneficios relacionados con la
automatizacion de la prueba

FL - BO - 12 Identificar las competencias esenciales necesarias para probar
FL - BO - 13 Comprender el impacto del riesgo en las pruebas

FL - BO - 14 Informar eficazmente sobre el avance y la calidad de la prueba
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0 — Introduccion
24 — Objetivos de aprendizaje

En cada seccion del Programa de estudio se indican los objetivos de
aprendizaje correspondientes, y se clasifican segun lo siguiente (consultar
Apéndice correspondiente - Objetivos de Aprendizaje/Nivel Cognitivo de
-Conocimiento del programa de estudio)
Nivel 1: Recordar (K1): el candidato recordara, reconocera y
rememorara un término o concepto.
Verbos de accion: identificar, recordar, rememorar, reconocer.
Ejemplos:
"Identificar los objetivos caracteristicos de la prueba".

"Recordar los conceptos de la piramide de prueba".

"Reconocer como un probador afiade valor a la planificacién de la iteracion y la
entrega".

vntp:

0 — Introduccioén
04 — Objetivos de aprendizaje

Nivel 2: Comprender (K2): el candidato puede seleccionar las
razones o explicaciones de los enunciados relacionados con el temay
puede resumir, comparar, clasificar y dar ejemplos para el concepto de
prueba.

Verbos de accién: clasificar, comparar, contrastar, diferenciar, distinguir,

ejemplificar, explicar, dar ejemplos, interpretar, resumir.

Ejemplos:

"Clasificar las diferentes opciones para redactar los criterios de aceptacion”.

"Comparar los diferentes roles en la prueba" (buscar similitudes, diferencias o
ambas).

"Distinguir entre riesgos de proyecto y riesgos de producto” (permite diferenciar
conceptos).

“Dar ejemplos de la finalidad y el contenido de un plan de prueba".
"Explicar el impacto del contexto en el proceso de prueba”.
"Resumir las actividades del proceso de revision".




0 — Introduccion
04 — Objetivos de aprendizaje

Nivel 3: Aplicar (K3): el candidato puede llevar a cabo un
procedimiento cuando se enfrenta a una tarea conocida, o seleccionar
el procedimiento correcto y aplicarlo a un contexto determinado.
Verbos de accién: aplicar, implementar, preparar, utilizar.
Ejemplos:
"Aplicar la priorizacion de casos de prueba" (debe referirse a un procedimiento,
técnica, proceso, algoritmo, etc.).
"Preparar un informe de defectos".
"Utilizar el analisis del valor frontera para obtener casos de prueba”.

mitp

0 — Introduccion
04 — Objetivos de aprendizaje

Nivel 4: K4: saber analizar y proponer acciones apropiadas para
solucionar un problema o abordar una tarea. No existen objetivos de
aprendizaje de este tipo en este programa de estudios

NOTA: cada tema se examinara segun sus objetivos de aprendizaje (K).




0 — Introduccion
05 — El examen de certificacion

El manual se basa en los contenidos del Programa de Estudio de
Nivel Basico del Probador Certificado del ISTQB® - Version 4 (Mayo
de 2023):

Tras la finalizacion del seminario se podra llevar a cabo la evaluacién para el
Nivel basico para el probador certificado (que no caduca).

El examen se llevara a cabo por un examinador independiente.

El examen que estara dividido en diferentes areas, de acuerdo a los capitulos
de este seminario, se compone de preguntas de eleccion multiple.

El examen sera en espanol con una duracién de 60 minutos.

Es necesario obtener un 65% (26 de 40)
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0 — Introduccién
05 — El examen de certificacion

El manual se basa en los contenidos del Programa de Estudio de
Nivel Basico del Probador Certificado del ISTQB® - Version 4 (Mayo
de 2023):

Las respuestas a las preguntas del examen pueden requerir el uso de material
basado en mas de una seccién de este programa de estudio.

Todas las secciones del programa de estudio son objeto de examen, excepto
la Introduccién y los Apéndices.

Los estandares y libros se incluyen como referencias (capitulo 7), pero su
contenido no es evaluable, mas alla de lo que se resume en el propio
programa de estudio a partir de dichos estandares y libros.

Consulte el documento "Foundation Level Examination Structures and
Rules".
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0 — Introduccion
06 — Contenido

El seminario esta dividido en siete capitulos de acuerdo con el plan
de formacion del ISTQB:

Capitulo 0 Introduccion

Capitulol Fundamentos del Proceso de Prueba

Capitulo Il Prueba a lo Largo del Ciclo de Vida de Desarrollo de Software
Capitulo Il Prueba Estatica

Capitulo IV Analisis y Disefio de la Prueba

Capitulo V Gestidn de la Prueba

Capitulo VI Soporte de Herramientas para el Proceso de Prueba

mtp

0 — Introduccion
06 — Contenido

Hay seis capitulos con contenido que puede ser objeto de examen.

Para los cursos de formacion acreditados, el programa de estudio exige
un minimo de 1135 minutos (18 horas y 55 minutos) de formacion,
distribuidos en los seis capitulos de la siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentos del Proceso de Prueba (180 minutos)

El alumno aprende los principios basicos relacionados con la prueba, las
razones por las que es necesario probar y cuales son los objetivos de la
prueba.

El alumno comprende el proceso de prueba, las principales actividades de
prueba y el producto de prueba.

El alumno comprende las competencias esenciales para probar.
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0 — Introduccion
06 — Contenido

Capitulo 2: Prueba a lo Largo del Ciclo de Vida de Desarrollo de
Software (130 minutos)

El alumno aprende como se incorpora la prueba a los diferentes enfoques
de desarrollo.

El alumno aprende los conceptos de los enfoques de probar primero, asi
como DevOps.

El alumno aprende sobre los diferentes niveles de prueba, tipos de prueba
y prueba de mantenimiento.

Capitulo 3: Prueba Estatica (80 minutos)

El alumno aprende los fundamentos de la prueba estatica, el proceso de
retroalimentacion y revision.

Capitulo 4: Analisis y Disefio de la Prueba (390 minutos)

El alumno aprende a aplicar técnicas de caja negra, caja blanca y prueba
basada en la experiencia para obtener casos de prueba a partir de
diversos productos software.

El alumno aprende sobre el enfoque de prueba basado en la colaboracion.

0 — Introduccion
06 — Contenido

Capitulo 5: Gestion de las Actividades de Prueba (335 minutos)

El alumno aprende a planificar las pruebas en general y a estimar el
esfuerzo de la prueba.

El alumno aprende cdmo los riesgos pueden influir en el alcance de la
prueba.

El alumno aprende a monitorizar y controlar las actividades de prueba.
El alumno aprende cémo la gestion de la configuracion apoya la prueba.

El alumno aprende a informar de los defectos de forma clara y
comprensible.

Capitulo 6: Herramientas de Prueba (20 minutos)

El alumno aprende a clasificar las herramientas y a comprender los riesgos
y las ventajas de la automatizacién de la prueba.
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0 — Introduccion

07 — Organizacion

La formacion, con posible evaluacion final por parte del ISTQB,
incluye :

Preparacion tedrica del material de estudio y una serie de ejemplos para
determinados comportamientos técnicos.

Aclaracién de dudas.
Ejercicios en profundidad acerca del material de estudio.

Discusion sobre los temas aprendidos.

HOITAL
SUEMER
SSTEHAIDS

0 — Introduccioén
08 — Documentacion

El material de apoyo se compone de:

Un manual completo (este documento).
Ejercicios de aplicacién de los contenidos.
Un conjunto de preguntas de tipo test para preparar el examen.

Listas de bibliografia, estandares, etc.

Referencias:

Programa de Estudio de Nivel Basico del Probador Certificado del
ISTQB® - Version 4

Glosario estandar de términos utilizados en pruebas software
version en Espariol

Se recomienda la lectura del Programa de Estudio y la consulta del
Glosario
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0 — Introduccion
09 — ISTQB / Organizaciones Internacionales

Programa de cualificacion del ISTQB

En 1998 se definié en Gran Bretaria un programa de cualificacion
multi-etapa (ISEB). Historia y fechas relevantes:

ISTQB se fund6 en 2002 como entidad sin animo de lucro

A

Existen comités de pruebas especificos para cada pais que forman
conjuntamente el ISTQB - International Software Testing Qualification
Board. En Espaiia existe el Spanish Software Testing Qualification
Board (hit | m/)

Los comités de pruebas especificos de cada pais son responsables de
la acreditacion de los proveedores de formacion y de la realizacién de
examenes en los respectivos paises.

/
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0 — Introduccién
10 — Probador certificado

Programa de cualificaciéon del iISTQB

Como instancia independiente, el comité verifica los cursos ofrecidos
en base a los criterios definidos y otorga la acreditacion al proveedor
de formacion.

A pesar de que la comprobacion y las pruebas de software tienen en la
practica una gran importancia debido a la irrupcién de las tecnologias
de la informacién en practicamente todos los ambitos de la vida,
existen pocos cursos de aprendizaje y seminarios que se ocupen de
manera intensiva de esta problemética.

Esto ha llevado al ISTQB a reavivar las ya mencionadas medidas de
cualificacion en diferentes etapas.
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0 — Introduccién
10 — Probador certificado

Queremos dirigirnos a probadores de software en empresas de software y
empresas industriales que quieran asentar sus conocimientos sobre unas
bases fundamentadas.

iEl aprendizaje durante toda la vida
es imprescindible,
especialmente en el sector de las TI!
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Capitulo | - Fundamentos del
Proceso de Prueba

1/01 ¢ Qué es Probar?
1/02 ¢ Por qué es necesario probar?.
I/03 Principios de la Prueba

I/04 Actividades de Prueba, Productos de
Prueba y Roles de Prueba

I/05 Competencias Esenciales y Buenas
Practicas en la Prueba

29

| - Fundamentos del Proceso de Prueba
Glosario / Palabras clave en Espaiiol e Inglés

Cobertura - coverage

Depurar - debugging

Defecto - defect

Error - error

Fallo - failure

Calidad - quality

Aseguramiento de la calidad - quality assurance
Causa raiz - root cause

Analisis de prueba - test analysis

Base de prueba - test basis

Caso de prueba - test case

Complecion de la prueba - test completion
Condicién de prueba - test condition
Control de la prueba - test control

Datos de prueba - test data



| - Fundamentos del Proceso de Prueba
Glosario / Palabras clave en Espafiol e Inglés

Disefo de la prueba - test design

Ejecuciéon de prueba - test execution
Implementacion de prueba - test implementation
Monitorizacion de la prueba - test monitoring
Objeto de prueba - test object

Objetivo de prueba - test objective
Planificacion de prueba - test planning
Procedimiento de prueba - test procedure
Resultado de prueba - test result

Prueba - testing

Producto de prueba — testware

Validacién - validation

Verificacion — verification

Las palabras clave se encuentran ordenadas por orden alfabético de los
términos en inglés.

| — Fundamentos del Proceso de Prueba
Objetivos de Aprendizaje

1.1 ¢, Qué es Probar?
FL-1.1.1 (K1) Identificar objetivos de prueba caracteristicos.
FL-1.1.2 (K2) Diferenciar entre probar y depurar.

1.2 ¢ Por qué es Necesario Probar?

FL-1.2.1 (K2) Aportar ejemplos de por qué es necesario realizar
pruebas.

FL-1.2.2 (K1) Recordar la relaciéon entre prueba y aseguramiento de la
calidad. '

FL-1.2.3 (K2) Distinguir entre causa raiz, error, defecto y fallo.
1.3 Principios de la Prueba
FL-1.3.1 (K2) Explicar los siete principios de la prueba.




| - Fundamentos del Proceso de Prueba
Objetivos de Aprendizaje

1.4 Actividades de Prueba, Productos de Prueba y Roles de Prueba
FL-1.4.1 (K2) Resumir las diferentes actividades y tareas de prueba.
FL-1.4.2 (K2) Explicar el impacto del contexto en el proceso de prueba.

FL-1.4.3 (K2) Diferenciar el producto de prueba que soporta las
actividades de prueba.

FL-1.4.4 (K2) Explicar el valor de mantener la trazabilidad.
FL-1.4.5 (K2) Comparar los diferentes roles en la prueba.
1.5. Competencias Esenciales y Buenas Practicas en la Prueba

FL-1.5.1 (K2) Dar ejemplos de las competencias genéricas necesarias
para probar.

FL-1.5.2 (K1) Recordar las ventajas del enfoque de equipo completo.

FL-1.5.3 (K2) Distinguir las ventajas e inconvenientes de la
independencia de la prueba.

mtp .

| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.1 ¢ Qué es probar?

Los sistemas de software son parte integrante de nuestra vida cotidiana.

La mayoria de la gente ha tenido experiencias con software que no funcionaba
como se esperaba.

Un software que no funciona correctamente puede acarrear muchos
problemas, como:

pérdidas econbdmicas,

pérdidas de tiempo

o pérdidas de reputacién empresarial

Y, en casos extremos, incluso lesiones o la muerte.

La prueba de software evalua la calidad del software y ayuda a reducir el
riesgo de fallo del software en operacion.

La prueba de software es un conjunto de actividades para descubrir
defectos y evaluar la calidad de los artefactos de software.

Cuando se prueban, estos artefactos se conocen como objetos de prueba.
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| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.1 ¢ Qué es probar?
Un concepto erréneo habitual sobre la prueba es que sélo consiste en
ejecutar pruebas
es decir, ejecutar el software y comprobar los resultados de las pruebas.

Sin embargo, la prueba del software también incluye otras actividades y debe
estar alineada con el ciclo de vida de desarrollo del software (véase el
capitulo 2).

Otro concepto erréneo habitual sobre la prueba es que ésta se concentra
por completo en la verificacion del objeto de prueba.

Aungque la prueba implica verificacion, es decir, comprobar si el sistema
cumple los requisitos especificados,

también implica validacion, lo que significa comprobar si el sistema satisface
las necesidades de los usuarios y otros implicados en su entorno operativo.

| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.1 ¢ Qué es probar?

La prueba puede ser dinamica o estatica.

La prueba dinamica implica la ejecucion del software, mientras que la prueba
estatica no.

La prueba estatica incluye revisiones (véase el capitulo 3) y analisis estatico.

La prueba dinamica utiliza distintos tipos de técnicas de prueba y enfoques de
prueba para obtener casos de prueba (véase el capitulo 4).

Probar no es sélo una actividad técnica.

También necesita que se planifique, gestione, estime, monitorice y controle de
forma adecuada (véase el capitulo 5).

Los probadores utilizan herramientas (véase el capitulo 6),

pero es importante recordar que la prueba es en gran medida una actividad
intelectual, que requiere que los probadores tengan conocimientos especializados,
utilicen competencias analiticas y apliquen el pensamiento critico y el pensamiento
sistémico.
El estandar ISO/IEC/IEEE 29119-1 proporciona mas informacion sobre los
conceptos de prueba de software.

T
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| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.1.1 Objetivos de Prueba

Los objetivos de prueba caracteristicos son:
Evaluar productos de trabajo como requisitos, historias de usuario, disefios y
cédigo.
Provocar fallos y encontrar defectos.
Asegurar la cobertura necesaria de un objeto de prueba.
Reducir el nivel de riesgo asociado a una calidad inadecuada del software.
Verificar si se han cumplido los requisitos especificados.

Verificar que un objeto de prueba cumple los requisitos contractuales,
legales y normativos.

Proporcionar informacién a los implicados para que puedan tomar
decisiones informadas.

Generar confianza en la calidad del objeto de prueba.

Validar si el objeto de prueba esta completo y funciona como esperan los
implicados.

| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.1.1 Objetivos de Prueba
Los objetivos de prueba pueden variar en funciéon de
el contexto, que incluye el producto de trabajo que se esta probando,
el nivel de prueba,
los riesgos,

el ciclo de vida de desarrollo del software (CVDS) que se esta
siguiendo y

los factores relacionados con el contexto del negocio,

por ejemplo, la estructura corporativa, las consideraciones relativas a la
competencia o el tiempo de comercializacion.

mtp =



| — Fundamentos del Proceso de Prueba
1.1.2 Probar y Depurar

Probar y depurar son actividades distintas.

Probar:

puede desencadenar fallos causados por defectos en el software
(prueba dinamica) o

puede, de forma directa, encontrar defectos en el objeto de prueba
(prueba estatica).

| —- Fundamentos del Proceso de Prueba
1.1.2 Probar y Depurar

Cuando una prueba dinamica (véase el capitulo 4) desencadena un
fallo, la depuracién se ocupa de:

encontrar las causas de este fallo (defectos),
analizar estas causas y eliminarlas.
En este caso, el proceso tipico de depuracidn implica:
Reproduccién del fallo.
Diagnostico (hallazgo de la causa raiz).
Correccion de la causa.

La prueba de confirmacidn posterior comprueba si las correcciones han
resuelto el problema. Preferiblemente, la prueba de confirmacion la realiza
la_ misma persona que llevo a cabo la prueba inicial.

También se puede llevar a cabo una prueba de regresion posterior, para
comprobar si las correcciones estan causando fallos en otras partes del
objeto de prueba

(véase la seccién 2.2.3 para mas informacion sobre la prueba de
confirmacion y la prueba de regresion).
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| - Fundamentos del Proceso de Prueba

1.1.2 Probar y Depurar
Cuando la prueba estatica identifica un defecto, la depuracion se
ocupa de eliminarlo.

No se necesita reproduccion ni diagnéstico, ya que la prueba estatica
encuentra directamente los defectos y no puede provocar fallos (véase el
capitulo 3).

| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.1.2 Probar y Depurar

Ejemplo Objetivo de Aprendizaje (OA) FL-1.1.2
Actividades de prueba. Aunque el presente manual describira las
actividades generales de prueba, veamos algunos ejemplos:

Un probador que, utilizando técnicas de disefio de casos de prueba,
ejecuta los casos sobre el software para identificar defectos y fallos.

Un probador que analiza los documentos del software (como por ejemplo
los requisitos) e identifica anomalias en sus contenidos (defectos)

Actividades de depuracion

El desarrollador reproduce las condiciones de uso del software que
provocaron un fallo y analiza que elemento del cédigo lo ocasiona

El desarrollador ejecuta el software paso a paso con una herramienta de
monitorizacién, para analizar si el contenido de las variables esta tomando
los valores adecuados

Debate: ¢ Identificas mas actividades de prueba y depuracién?
s ldentificas alguna actividad de tu trabajo que no sabes identificar

mfﬁr}gprueba o depuracion?
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Conceptos y definiciones

Calidad
Segun ISTQB:
Grado en que un producto de trabajo satisface las necesidades enunciadas e
implicitas de los implicados.
Segun ISO 25010:
La calidad de un sistema es el grado en que el sistema satisface las
necesidades declaradas e implicitas de sus diversas partes interesadas y, por
lo tanto, proporciona valor.
Segun ISO 9000:2015 (es):
Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple
con los requisitos.

Nota 1 a la entrada: El término “calidad” puede utilizarse acompafiado de adjetivos
tales como pobre, buena o excelente.

Nota 2 a la entrada: “Inherente”, en contraposicion a “asignado”, significa que existe
en el objeto.

Para el examen de certificacion usar exclusivamente el glosario de
ISTQB
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1.2 ¢ Por qué es necesario probar?

Probar, como forma de control de la calidad, ayuda a alcanzar los
objetivos acordados dentro del alcance, el tiempo, la calidad y las
limitaciones presupuestarias establecidos.

La contribucién de la prueba al éxito no debe limitarse a las
actividades del equipo de prueba. )

Cualquier implicado puede utilizar sus competencias en materia de
prueba para contribuir al éxito del proyecto.

Probar componentes, sistemas y la documentacion asociada ayuda a
identificar defectos en el software.

iEl software como factor econémico!.
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1.2 ¢ Por qué es necesario probar?

Calidad del Software. Informacién adicional

La calidad del software es un factor decisivo para el éxito de determinados
productos o de las propias empresas.

Desgraciadamente todos tenemos experiencias negativas:

Movimientos incorrectos en la cuenta del banco, en la factura del teléfono,
etc.

Problemas con la “centralita” del automovil.
No disponibilidad de paginas Web.

No poder sacar dinero de la cuenta.

No poder realizar una gestién administrativa.
No poder devolver o recoger un libro, etc.

Nota importante: Las paginas etiquetadas con el texto “Informacién
adicional” no es material examinable y esta fuera del alcance del programa de
estudios y su correspondiente certificacion. Se incluyen como informacién
divulgativa, de conocimiento adicional y fuente para debates durante la
formacion.
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1.2 ¢ Por qué es necesario probar?

Que la calidad del software sea un factor
decisivo de éxito es dificil de ver, pero que la
falta de calidad es un factor decisivo de fracaso,
es un tema bastante claro.
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1.2 ¢ Por qué es necesario probar?

Ejemplo: Fallo en la unidad de coma flotante del Pentium
OA FL-1.2.1

En 1994 se descubri6é que algunas operaciones de divisién devolvian siempre
un valor erréneo por exceso.

Estas comprobaciones crearon una gran polémica. Intel negé inicialmente la
existencia del problema, después lo minimizé negandose a una sustitucion
sistematica. Si bien evaluaciones independientes mostraron la poca
importancia del error llegd a haber demandas (incluyendo entre los
demandantes, empresas como IBM). Por ultimo, Intel se vio forzada a aceptar
sustituir todos los microprocesadores defectuosos, lo que le representd un
coste enorme.
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1.2 ¢ Por qué es necesario probar?

Ejemplo: Phobos 1
OA FL-1.2.1

La Phobos 1 despegé y tuvo un funcionamiento correcto hasta que dos meses
después de su lanzamiento se perdio6 la sefal. La fuente del problema fue una
orden errénea (concretamente se transmitié un "+" en vez de un "-"). Incapaz
de controlar su orientacion, la Phobos 1 dejo de orientar sus paneles solares

hacia nuestra estrella. Sin energia,~no pudo restablecerse contacto con ella.

Al margen del error, pareceria l6gico haber “asegurado” una orden tan critica
como demostrd ser la que se envié. Estaba previsto, pero la versidn definitiva
del cédigo que la contenia no se implanté a causa de las prisas en la
finalizacion de los trabajos.
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1.2 ¢ Por qué es necesario probar?

Ejemplo: Otros errores software famosos
OA FL-1.21

Apolo 11 (fallo de alunizaje, no alunizo).
Mariner 1 (faltaba una coma).

Ariadne 5 (basado en una version anterior de sw, el equipo fisico no pudo
responder a la mayor aceleracion). Importancia de las condiciones de entorno.

Therac-25 (Dosis masivas de radiacion. Genero, al menos, 5 muertes).
Importancia del control de los sistemas software .
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1.2.1 Contribuciones de la Prueba al Exito

La utilizacién de pruebas adecuadas puede reducir la frecuencia de
entregas problematicas cuando dichas pruebas:

Se aplican con el nivel adecuado de experiencia en prueba
Se aplican en los niveles adecuados
Se aplican en los puntos adecuados del ciclo de vida

La consecucién de los objetivos de prueba definidos contribuye al
éxito general del desarrollo y mantenimiento del software.
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1.2.1 Contribuciones de la Prueba al Exito

Probar proporciona un medio rentable de detectar defectos.

Estos defectos pueden eliminarse posteriormente (mediante la
depuracion, una actividad ajena a la prueba),

por tanto, la prueba contribuye indirectamente a lograr objetos de
prueba de mayor calidad.

La prueba proporciona medios para evaluar directamente la calidad
de un objeto de prueba en varias etapas del ciclo de vida de desarrollo
software CVDS.

Estas mediciones se utilizan como parte de una actividad de gestion de

proyectos mas amplia, contribuyendo a las decisiones para pasar a la
siguiente etapa del CVDS, como por ejemplo la decision de entrega.
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1.2.1 Contribuciones de la Prueba al Exito

Probar proporciona a los usuarios una representacion indirecta en el
proyecto de desarrollo.
Los probadores aseguran que se tiene en cuenta la comprension de
las necesidades de los usuarios a lo largo de todo el ciclo de vida de
desarrollo.
La alternativa es implicar a un conjunto representativo de usuarios
como parte del proyecto de desarrollo, lo que no suele ser posible
debido a los elevados costes y a la falta de disponibilidad de usuarios
adecuados.
También puede ser necesario realizar pruebas para cumplir requisitos
contractuales o legales, o para ajustarse a los estandares
reglamentarios.
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1.2.2 Prueba y Aseguramiento de la Calidad (AC)

Gestion de la Calidad
(GC/ QM)

Aseguramiento de la Calidad
(AC / QA)

Control de la Calidad
(CC/QC)

DIGHAL
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El aseguramiento de la calidad (AC / QA) y la prueba no son lo
mismo, pero estan relacionadas
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1.2.2 Prueba y Aseguramiento de la Calidad (AC) !

Aungue a menudo se utilizan indistintamente los términos "prueba" y
"aseguramiento de la calidad" (AC / QA), prueba y AC no son lo
mismo.

La prueba es una forma de control de la calidad (CC).

El CC es un enfoque correctivo orientado al producto que se
concentra en aquellas actividades que contribuyen a la consecucion de
unos niveles de calidad adecuados.

La prueba es una de las principales formas de control de la calidad,
mientras que otras incluyen métodos formales (comprobacion de
modelo y prueba de correccidn), simulacion y creacion de prototipos.
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1.2.2 Prueba y Aseguramiento de la Calidad (AC)

El aseguramiento de la calidad es un enfoque preventivo orientado a
los procesos que se concentra en la implementacion y mejora de los
mismos.

Funciona sobre la base de que, si un buen proceso se sigue
correctamente, entonces generara un buen producto.

El aseguramiento de la calidad se aplica tanto al proceso de
desarrollo como al de prueba, y es responsabilidad de todos los que
participan en un proyecto.

Los resultados de la prueba son utilizados por el Aseguramiento de la
Calidad (AC) y el Control de la Calidad (CC).
En el control de calidad (CC) se utilizan para corregir defectos,
mientras que el aseguramiento de la calidad (AC) proporciona

retroalimentacion sobre el rendimiento de los procesos de desarrollo y
prueba.
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1.2.2 Prueba y Aseguramiento de la Calidad (AC)

Conceptos. Informacién adicional:

Gestién de la Calidad: incluye todas las actividades que dirigen y controlan
una organizacion con respecto a la calidad. Incluye al aseguramiento de la
calidad y el control de la calidad

Aseguramiento de la Calidad: se centra, por lo general, en el cumplimiento
de los procesos adecuados, a fin de proporcionar la confianza de que se
alcanzaran los niveles de calidad adecuados. Aspectos importantes:

Con procesos realizados de forma correcta, los productos de trabajo son
generalmente de mayor calidad

Esto contribuye a la prevencion de defectos

El analisis de causa raiz detecta y elimina la causa de los defectos

Promueve la prueba adecuada (saber como probar)
Control de la Calidad: implica varias actividades en las que se incluyen las
actividades de prueba que sirven para alcanzar los niveles de calidad
apropiados. Esta integrado con el proceso general de desarrollo y
mantenimiento del software
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1.2.2 Prueba y Aseguramiento de la Calidad (AC)

Aseguramiento de la Calidad. Informacion adicional

Aseguramiento
de la Calidad
Medidas Medidas
Técnicas Organizativas
| |
v ' ‘ ' v I
’ . . : . Listas de Requisitos
Metodos Herramientas Directrices Estandares Gheates legales

Plantillas ml:p

Motivacién principal:
Los defectos que no se inyectan en el producto no necesitan ser
corregidos.
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1.2.2 Prueba y Aseguramiento de la Calidad (AC)

Control de Calidad. Informacion adicional

Prueba
Prueba Prueba
estatica dinamica
| |
v v ! v {
) Andlisis de flujos Ay
Revisiones / ; Técnicas basadas ,
Walkthroughs de ccénfroi y de Caja negra en la experiencia Caja blanca
atos l
Analisis de l
codigo. * Particion de equivalencia
Compiladores » Analisis de valores frontera » Cobertura de sentencias
« Transicién de estados + Cobertura de decisiones o
ooy + Tablas de decision famas
mtp RS + Cobertura de condiciones
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1.2.2 Prueba y Aseguramiento de la Calidad (AC)

Las Pruebas como medio de mejora de la calidad. Informacion
adicional

Un medio para conseguir la mejora de la calidad tanto de los sistemas de
software como del propio proceso de desarrollo es la comprobacion y prueba
sistematica del software desarrollado.

Los errores que se detecten antes del uso del software pueden ser corregidos
antes de que generen fallos.

Puede exigirse por contrato un nivel minimo de prueba.

Las pruebas pueden requerirse también para satisfacer requisitos
contractuales o legales, o estandares especificos de la industria.
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1.2.3 Errores, Defectos, Fallos y Causas Raiz

Los seres humanos cometen errores (equivocaciones), que producen
defectos, que a su vez pueden dar lugar a fallos.
Los seres humanos cometen errores por diversas razones, como

la presién por razones de tiempo,

la complejidad de los productos de trabajo, los procesos, la infraestructura
o las interacciones,

o simplemente porque estan cansados o carecen de la formacion
adecuada.

Equivocacion :> Defecto |:> Fallo
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1.2.3 Errores, Defectos, Fallos y Causas Raiz

Los defectos pueden encontrarse en

en la documentacion, como una especificacion de requisitos o un guion de
prueba,

en el codigo fuente o

en un artefacto de apoyo como un archivo de construccion.
Los defectos en los artefactos producidos al principio del CVDS, si no
se detectan, suelen dar lugar a artefactos defectuosos méas adelante
en el ciclo de vida.

Si se ejecuta un codigo con defectos, el sistema puede fallar al no
hacer lo que deberia hacer, o hacer algo que no deberia, provocando
un fallo.

Algunos defectos siempre daran lugar a un fallo si se ejecutan,
mientras que otros sélo daran lugar a un fallo en circunstancias
especificas, y algunos puede que nunca den lugar a un fallo.
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1.2.3 Errores, Defectos, Fallos y Causas Raiz

Los errores y los defectos no son la Unica causa de los fallos.

Los fallos también pueden deberse a condiciones ambientales, como
cuando la radiacion o el campo electromagnético provocan defectos en el
firmware.
Una causa raiz es una razén fundamental por la que se produce un
problema (por ejemplo, una situacién que conduce a un error).

Las causas raiz se identifican mediante el analisis de la causa raiz, que
suele realizarse cuando se produce un fallo o se identifica un defecto.

Se cree que pueden evitarse otros fallos o defectos similares o reducirse
su frecuencia tratando la causa raiz, por ejemplo, eliminandola.
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1.2.3 Errores, Defectos, Fallos y Causas Raiz

Fallos, defectos, errores...
Equivocacion (mistake):
Acciéon humana que da lugar a un resultado incorrecto.
Defecto, falta (bug, defect, fault):

Anomalia en un componente o sistema que puede dar lugar a que no se lleve
a cabo correctamente una funcion determinada. El término “bug” se aplica
histéricamente a los defectos en informatica

Fallo (failure). Efecto del defecto

Manifestacion de un defecto. Desviaciéon entre el comportamiento real y el
comportamiento esperado, no cumplimiento de un requisito establecido

Error:
Ambiguo. Sindnimo de equivocacién en esta certificacion

El software es elaborado por seres humanos
que pueden cometer errores que dan lugar a defectos.
t Estos defectos pueden generar un fallo.
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1.2.3 Errores, Defectos, Fallos y Causas Raiz

Causas raiz de los defectos: acciones o condiciones mas tempranas
que contribuyeron a crear los defectos. Proceso:

Analizando los defectos se puede encontrar su causa raiz

Poniendo foco en las causas raiz mas significativas, se puede realizar
mejoras en el proceso de trabajo previniendo la introduccion de futuros
defectos (mejora de procesos)

Ejemplo OA FL-1.2.3: analizando los defectos del pago de intereses
incorrectos que provocaron reclamaciones de clientes, se puede
encontrar defectos similares que evidencien malentendidos con los
propietarios del producto.

Efectos: las reclamaciones de los clientes

Fallos: pagos de intereses de forma incorrecta

Causa raiz: falta de conocimiento del propietario del producto
Defecto: historia de usuario no adecuada

Error: El malentendido del propietario de producto, por falta de

fﬁgriencia
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Principios de la prueba: Directrices generales aplicables a todas las
pruebas. Estas directrices se han obtenido de la experiencia desde los
afnos 70 del pasado siglo

Principio 1. La prueba muestra la presencia de defectos, no su
ausencia.

La prueba puede mostrar que hay defectos en el objeto de prueba,
pero no puede demostrar que no los haya.

La prueba reduce la probabilidad de que queden defectos por
descubrir en el objeto de prueba, pero, aunque no se encuentren
defectos, la prueba no puede demostrar la correccién del objeto de
prueba.

La ausencia de fallos no prueba que el software sea correcto
El propio procedimiento de prueba puede contener defectos

Las condiciones de pruebas pueden no estar bien preparadas para encontrar
defectos
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Principio 2. La prueba exhaustiva es imposible.
Probarlo todo no es factible salvo en casos triviales.
En lugar de intentar probar exhaustivamente, para concentrar los
esfuerzos de prueba deberian utilizarse:
técnicas de prueba (véase el capitulo 4),
priorizacion de casos de prueba (véase el apartado 5.1.5)
y pruebas basadas en el riesgo (véase el apartado 5.2).

Definiciones

Pruebas exhaustivas. Es una estrategia de pruebas en la que se abarcan
todas las posibles combinaciones de valores de entrada y precondiciones.

Explosion de casos de prueba. El crecimiento desproporcionado del
numero de casos de prueba con el tamafio creciente de la base de prueba,
cuando se utiliza una determinada técnica de disefio de prueba. La
explosion de casos de prueba también puede producirse al aplicar
sistematicamente una técnica de disefio de pruebas por primera vez..
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Principio 3. La prueba temprana ahorra tiempo y dinero.

Los defectos que se eliminan al principio del proceso no causaran
defectos posteriores en los productos de trabajo derivados.

El coste de la calidad se reducird, ya que se produciran menos fallos
mas adelante en el CVDS.

Para encontrar defectos en una fase temprana, tanto las pruebas
estaticas (véase el capitulo 3) como las pruebas dinamicas (véase el
capitulo 4) deben iniciarse lo antes posible.

Sinénimo de prueba temprana: desplazamiento hacia la izquierda
(shift left)
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Principio 3. Informacion adicional.

Las actividades de prueba deberian iniciarse tan pronto como sea posible
en el ciclo de vida de desarrollo y deberian tener objetivos concretos.

Cuanto antes se descubra un defecto, menos costosa sera su correccion.

La maxima efectividad se alcanza cuando los defectos se corrigen antes de ser
implementados (p.e. insertados en c6digo).

Pueden probarse (revisarse) los documentos de requisitos conceptuales y las
especificaciones.

Los defectos que se descubren en la fase de concepcion del proyecto se
corrigen con minimos esfuerzos y costes.
La preparacion de una prueba consume tiempo. La prueba no es sélo la
ejecucion.
Pueden realizarse actividades de prueba (Disefio) antes de que se complete el
desarrollo del software.

Las actividades de prueba (considerando como tales las revisiones) deberian
llevarse a cabo en paralelo a la especificacion y el disefio del software.
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Principio 4. Los defectos se agrupan.
Un pequefio nimero de componentes del sistema suelen contener la
mayoria de los defectos descubiertos o son responsables de la
mayoria de los fallos operativos.
Este fendmeno es una ilustracion del principio de Pareto.
Las agrupaciones de defectos previstas, y las agrupaciones de
defectos reales observadas durante la prueba o en operacion, son una
entrada importante para la prueba basada en el riesgo (véase la
seccion 5.2).
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Principio 4. Informacion adicional.
Encuentre un defecto y encontrara mas en los alrededores

Los defectos aparecen frecuentemente en grupos como las setas.
Es una buena idea repasar el modulo en el que se ha encontrado un defecto.

LLos probadores deben ser flexibles
Una vez detectado un defecto, es una buena idea reconsiderar la direccién de
las siguientes pruebas.

La localizacién de un defecto debe ser revisada con un mayor nivel de detalle,
ya sea incorporando nuevas pruebas o modificando las existentes.
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Principio 5. Las pruebas se desgastan.

Si las pruebas se repiten muchas veces, se vuelven cada vez mas
ineficaces para detectar nuevos defectos.

Para superar este efecto, puede que sea necesario modificar las
pruebas y los datos de prueba existentes, y que haya que escribir
nuevas pruebas.

Sin embargo, en algunos casos, la repeticion de las mismas pruebas
puede tener un resultado beneficioso, por ejemplo, en las pruebas de
regresion automatizadas (véase la seccion 2.2.3).
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Principio 5. Informacion adicional.

Cualquier método que se use para prevenir o encontrar defectos deja un
residuo o defectos mas sutiles, contra los que ese método no es efectivo.
Repetir las pruebas bajo las mismas condiciones no es efectivo.
Si se repiten una y otra vez las mismas pruebas no se encontraran nuevos
errores.
Las pruebas deben ser revisadas regularmente.
Es necesario repetir una prueba después de que se hagan cambios en el
codigo.
Las pruebas automatizadas pueden ser una ventaja si se usa regularmente un
grupo de casos de prueba.
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Principio 6. La prueba depende del contexto.

No existe un Unico enfoque de prueba aplicable universalmente.
La prueba se realiza de forma diferente en distintos contextos.

Informacién adicional:

Una prueba en un proyecto agil se realiza de forma distinta a la que se

realiza en un ciclo de vida secuencial

Las pruebas pueden tener distintos resultados en distintos contextos.
Diferentes objetos de prueba se prueban de forma distinta.

El controlador del motor de un coche requiere distintas pruebas que las de una
aplicacion de comercio electrénico.
Pruebas en el entorno de prueba vs pruebas en el entorno de produccion.

Las pruebas deben llevarse a cabo en un entorno separado al de produccién. El
entorno de prueba debe ser muy similar al de produccioén.

Siempre habra desviaciones entre ambos entornos.
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Principio 7. Falacia de la ausencia de defectos.

Es una falacia (es decir, una idea equivocada) esperar que la
verificacion del software asegure el éxito de un sistema.

Probar a fondo todos los requisitos especificados y arreglar todos los
defectos encontrados ...

... podria seguir produciendo un sistema
que no satisface las necesidades y expectativas de los usuarios,
que no ayuda a conseguir los objetivos de negocio del cliente y
que es inferior en comparacion con otros sistemas de Ia competencia.

Ademas de la verificacién, también debe llevarse a cabo la
validacion.
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Principio 7. Informacién adicional.

Unas pruebas adecuadas localizan los fallos mas serios.
En la mayoria de los casos, las pruebas no encontraran todos los defectos del
sistema (ver principio 2) pero si los mas serios.

Con esto solamente, no se prueba la calidad del software.

La funcionalidad del software puede no cumplir las necesidades y expectativas
de los usuarios.

No se puede probar la calidad de un producto solo con las pruebas, debe
construirse desde el principio con la calidad requerida.
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Ejemplos y dinamicas sobre los principios de las pruebas:
OA FL-1.3.1

Principio 1: Identifiquemos situaciones de nuestros proyectos en las
que el software o el producto fall6 estando convencidos de haberlo
“probado bien”

Principio 2: Cuanta mas experiencia profesional se tiene, mas facil es
comprender este principio. Sin embargo, existe una comprobacion
rapida: después de finalizar la presente formacion, intenta planificar
todas las propuestas de actividades de prueba que contiene este
manual. ¢ lo ves viable? Y eso que es una formacion basica ...

Principio 3: Existen muchas situaciones cotidianas (incluso a ajenas a
la creacion de software) donde se produce la situacién de “mas vale
prevenir que curar”. Reflexionemos sobre situaciones de nuestros
proyectos en los que hayamos vivido esta situacion.
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1.3 Siete Principios de la Prueba

Ejemplos y dinamicas sobre los principios de las pruebas:
OA FL-1.3.1

Principio 4: Aunque posiblemente todos conozcamos el principio de
Pareto, identifiquemos situaciones de nuestros proyectos en los que
Unos pocos componentes han causado el mayor niimero de problemas

Principio 5: Identifiquemos situaciones de nuestros proyectos que
nuestras pruebas “habituales” no detectaron fallos posteriores ¢ por
qué? ; Puede estar relacionado con el principio 2?. Una situacion
habitual relacionada con este principio son las carencias en pruebas
de mantenibilidad.
Principio 6: ; Cuantas veces un software o producto paso las pruebas
en preproduccion y fallé en produccion? épor que? ; qué cambid?. Lo
que es adecuado en una situacion no tiene que serlo para todas
Principio 7: Por desgracia este principio ocurre demasiadas veces.
Pensemos en situaciones de nuestros proyectos que estaban “bien
desarrolladas y probadas” y el cliente o usuario indicé no estar
mtp ;:%gmpletamente satisfecho. ¢ por qué?
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1.4 Actividades de Prueba, Productos de Prueba y Roles de Prueba

La prueba depende del contexto, pero, ...

... a un alto nivel, existen conjuntos comunes de actividades de prueba
sin los cuales es menos probable que la prueba alcance los objetivos de
prueba.

Estos conjuntos de actividades de prueba forman un proceso de
prueba.

El proceso de prueba puede adaptarse a una situacion determinada en
funcién de diversos factores.

Qué actividades de prueba se incluyen en este proceso de prueba, como
se implementan y cuando tienen lugar (estrategia de prueba) se decide
normalmente como parte de la planificacién de prueba para la situacion
especifica (véase la seccion 5.1).
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1.4 Actividades de Prueba, Productos de Prueba y Roles de Prueba

Las siguientes secciones describen los aspectos generales de este

proceso de prueba en términos de
actividades y tareas de prueba,
el impacto del contexto,
el producto de prueba,

la trazabilidad entre la base de prueba y el producto de prueba,

y los roles de prueba.

El estandar ISO/IEC/IEEE 29119-2 proporciona mas informacidn sobre los

procesos de prueba.

Concepto (segun glosario oficial del ISTQB):

Cobertura: Grado en que los elementos de cobertura especificados son
practicados por un juego de pruebas, expresado como porcentaje.
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1.4.1 Actividades y Tareas de Prueba

Un proceso de prueba suele constar de
los principales grupos de actividades que
se describen a continuacion.

Aunque puede parecer que muchas de
estas actividades siguen una secuencia
l6bgica, a menudo se implementan de
forma iterativa o en paralelo.

Estas actividades de prueba suelen
necesitar adaptarse al sistema y al
proyecto.

iiSiempre hay que adaptar estas
actividades al contexto del sistema o
proyectol!!
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| — Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.1 Actividades y Tareas de Prueba

Planificacion de la Prueba.

La planificacién de la prueba consiste en definir los objetivos de la
prueba y, a continuacion, seleccionar el enfoque que mejor permita
alcanzar los objetivos dentro de las limitaciones impuestas por el
contexto general.

La planificacion de la prueba se explica con mas detalle en la seccion
5.1.
Ejemplos de tareas de planificacion OA FL-1.4.1:
Identificar qué probar y qué no probar
Asignar profesionales a las tareas
Identificar las necesidades de entornos y las herramientas
Comprobar que tenemos recursos y tiempo para las actividades
Seleccionar las técnicas y tipo de prueba
¢ Puedes poner algun ejemplo mas de tu proyecto?
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1.4.1 Actividades y Tareas de Prueba

Monitorizacién y Control de la Prueba.

La monitorizacion de la prueba implica la comprobacién continua de
todas las actividades de la prueba y la comparacion del avance real
con el plan.

El control de prueba implica la adopcién de las medidas necesarias
para cumplir los objetivos de la prueba.

La monitorizacién de prueba y el control de prueba se ‘explican con
mas detalle en la seccion 5.3.

Ejemplo OA FL-1.4.1:
Las actividades relacionadas con la elaboracion de los informes de prueba
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1.4.1 Actividades y Tareas de Prueba

Analisis de la Prueba.

El analisis de la prueba incluye

el analisis de la base de prueba para identificar las prestaciones que
pueden ser objeto de prueba

y para definir y priorizar las condiciones de prueba asociadas,
junto con los riesgos y niveles de riesgo relacionados (véase la seccion
5.2).
La base de prueba y los objetos de prueba también se evaltan para
identificar los defectos que pueden contener y valorar su capacidad
de ser probados.
El analisis de prueba suele apoyarse en el uso de técnicas de prueba
(véase el capitulo 4).
El analisis de la prueba responde a la pregunta "¢ qué hay que
probar?" en términos de criterios de cobertura medibles.
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1.4.1 Actividades y Tareas de Prueba

Diseno de la Prueba.

El disefio de prueba incluye la elaboracién de las condiciones de prueba
en casos de prueba y otros productos de prueba (por ejemplo, contratos
de prueba).

Esta actividad suele implicar la identificacion de elementos de cobertura,
que sirven de referencia para especificar las entradas de los casos de
prueba. Las técnicas de prueba (véase el capitulo 4) pueden servir de
apoyo a esta actividad.

El disefio de pruebas también incluye
la definicion de los requisitos de datos de prueba,
el disefio del entorno de prueba

y la identificacion de cualquier otra infraestructura y herramientas
necesarias.

El disefio de prueba responde a la pregunta "¢ cémo lievar a cabo la
prueba?".
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1.4.1 Actividades y Tareas de Prueba

Ejemplos de Analisis y Disefio de prueba OA FL-1.4.1.
La lectura de la documentacion (p.e. requisitos)
La lectura y analisis a nivel de equipo de una historia de usuario

Aplicacion de técnicas de disefio de casos de pruebas (p.e. las
descritas en el capitulo 4)

Realizacion de actividades de revisién de documentacion (p.e. las
descritas en el capitulo 3)

¢, Se pueden identificar ejemplos de actividades de analisis y disefio de
casos de pruebas que se apliquen en tu proyecto?
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1.4.1 Actividades y Tareas de Prueba

Implementacion de la Prueba.

La implementacion de prueba incluye la creacion o la adquisicion de
los productos de prueba necesarios para la ejecucion de prueba (por
ejemplo, los datos de prueba).

Los casos de prueba pueden organizarse en procedimientos de
prueba y suelen reunirse en conjuntos de prueba.

Se crean guiones de prueba manuales y automatizados.

Se priorizan los procedimientos de prueba y se organizan dentro de
un calendario de ejecucion de prueba para una ejecucion de prueba
eficiente (véase la seccion 5.1.5).

Se construye el entorno de prueba y se verifica que esta configurado
correctamente.
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1.4.1 Actividades y Tareas de Prueba

Ejecucioén de la Prueba.

La ejecucion de la prueba incluye la realizacién de las pruebas de
acuerdo con el calendario de ejecuciéon de prueba (ejecuciones de
pruebas).

La ejecucion de una prueba puede ser manual o automatizada.

La ejecucion de prueba puede adoptar muchas formas, incluidas la
prueba continua o sesiones de prueba en pareja.

Los resultados de prueba reales se comparan con los resultados
esperados.

Se registran los resultados de la prueba.
Las anomalias se analizan para identificar sus causas probables.

Este analisis permite informar de las anomalias en funcién de los
fallos observados (véase el apartado 5.5).
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1.4.1 Actividades y Tareas de Prueba

Complecién de la Prueba.

Las actividades de complecién de la prueba suelen producirse en los
hitos del proyecto (por ejemplo, la entrega, el final de una iteracion, la
complecién del nivel de prueba)

Estas actividades se realizan para cualquier defecto no resuelto,
solicitud de cambio o elemento de lista de trabajo acumulado del
producto que se haya creado.

Cualquier producto de prueba que pueda ser util en el futuro se
identifica y se archiva o se entrega a los equipos adecuados.

Se desactiva el entorno de prueba hasta un estado acordado.

Se analizan las actividades de prueba para identificar las lecciones
aprendidas y las mejoras para futuras iteraciones, entregas o
proyectos (véase la seccion 2.1.6).

Se crea un informe de complecidon de la prueba y se comunica a los
implicados.
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| — Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.1 Actividades y Tareas de Prueba

Ejemplos de Implementaciéon, Ejecucion y Complecion de la Prueba.
OA FL-1.4.1

Instalacion del entorno y herramientas de prueba

Creacion de los scripts (p.e. cddigo) de automatizacion de la prueba
Seleccion, anonimizacion, archivo de datos de prueba

Registro de los resultados de la ejecucion de los casos de prueba
Entrega de los informes de avance de la prueba

Entrega de los informes resumen de la prueba

Evaluacion grupal de cédmo mejorar las pruebas

¢, Qué diferencias existen entre las actividades relativas a los entornos
y herramientas de prueba durante la planificacion y durante la
implementacion de la prueba?

¢ldentificas mas actividades de tus proyectos que podrian ser
ejemplos adicionales?
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| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.2 El Proceso de Prueba en Contexto

La prueba no se realiza de forma aislada. y

Las actividades de prueba son parte integrante de los procesos de
desarrollo que se llevan a cabo en una organizacion.

La prueba también esta sufragada por los implicados y su objetivo final
es ayudar a satisfacer las necesidades de negocio de los implicados.

Por lo tanto, la forma en que se lleve a cabo la prueba dependera de
una serie de factores contextuales
Estos factores influiran en muchos asuntos relacionados con la prueba,
entre ellos:

la estrategia de prueba,

las técnicas de prueba utilizadas,

el grado de automatizacion de la prueba,

el nivel de cobertura requerido,

el nivel de detalle de la documentacién de prueba,

el suministro de informacién, etc.
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| — Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.2 El Proceso de Prueba en Contexto

Factores contextuales que influyen en la forma de realizar la prueba:

Implicados (necesidades, expectativas, requisitos, voluntad de cooperacion,
etc.)

Miembros del equipo (competencias, conocimientos, nivel de experiencia,
disponibilidad, necesidades de formacion, etc.)

Dominio del negocio (criticidad del objeto de prueba, riesgos identificados,
necesidades del mercado, normativa legal especifica, etc.)

Factores técnicos (tipo de software, arquitectura del producto, tecnologia
utilizada, etc.)

Restricciones del proyecto (alcance, tiempo, presupuesto, recursos, etc.)

Factores organizativos (estructura organizativa, politicas existentes, practicas
utilizadas, etc.)

Ciclo de vida de desarrollo del software CVDS (practicas de ingenieria,
métodos de desarrollo, etc.)

Herramientas (disponibilidad, usabilidad, cumplimiento, etc.)

mtp
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1.4.2 El Proceso de Prueba en Contexto

Ejemplos OA FL-1.4.2:

El software tiene algunas faltas de ortografia en el texto ¢Ser|a una
situacion muy grave? ¢4 Y sifuese en la hiips.//wy | )/ ?

El software aplica incorrectamente el redondeo en el ultimo digito de
los céntimos del importe final. jLa gravedad seria la misma para una
pequefia tienda de barrio que para un sistema bancario?
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| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.3 Productos de Prueba

El producto de prueba se crea como producto de salida de las
actividades de prueba descritas en la secciéon 1.4.1.

Existe una variacion significativa en la forma en que las distintas
organizaciones producen, conforman, nombran, organizan y gestionan
sus productos de trabajo.

Una gestidn de la configuracién adecuada (véase la seccion 5.4)
asegura la consistencia y la integridad de los productos de trabajo.

A continuacion, se muestra una lista de productos de trabajo que no es
exhaustiva:

| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.3 Productos de Prueba

Productos del Trabajo de Planificacion de la Prueba

Entre los productos del trabajo de planificacion de la prueba se
incluyen:

el plan de prueba,

el calendario de prueba,

el registro de riesgos

y los criterios de entrada y salida (véase la seccion 5.1).
El registro de riesgos es una lista de riesgos junto con la probabilidad
del riesgo, el impacto del riesgo e informacién sobre la mitigacion del
riesgo (véase la seccién 5.2).
El calendario de prueba, el registro de riesgos y los criterios de entrada
y salida suelen formar parte del plan de prueba.
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| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.3 Productos de Prueba

Ejemplo OA FL-1.4.3:
Veamos los productos de trabajo de prueba mas habituales en una
herramienta de prueba muy extendida -

¢ Identificas otros productos de trabajo en tus proyectos? ¢ Podrias
clasificarlos?
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1.4.4 Trazabilidad entre Bases de Prueba y Productos de Prueba

Para implementar una monitorizacion y un control efectivos de la
prueba, es importante establecer y mantener la trazabilidad a lo largo
del proceso de prueba entre

los elementos de la base de prueba,

los productos de prueba asociados a estos elementos (por ejemplo, las
condiciones de la prueba, los riesgos, los casos de prueba),

los resultados de la prueba
y los defectos detectados.
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1.4.4 Trazabilidad entre Bases de Prueba y Productos de Prueba

Una trazabilidad precisa soporta la evaluacién de la cobertura, por lo
que es muy Util que se definan criterios de cobertura medibles en la
base de prueba.

Los criterios de cobertura pueden funcionar como indicadores clave
de rendimiento (KPIs) para impulsar las actividades que muestran
hasta qué punto se han alcanzado los objetivos de Ia prueba (véase la
seccion 1.1.1). Por ejemplo:

La trazabilidad de los casos de prueba a los requisitos puede verificar que
los requisitos estan cubiertos por los casos de prueba.

La trazabilidad de los resultados de prueba a los riesgos puede utilizarse
para evaluar el nivel de riesgo residual en un objeto de prueba.
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1.4.4 Trazabilidad entre Bases de Prueba y Productos de Prueba

Ademas de evaluar la cobertura, una buena trazabilidad permite:
determinar el impacto de los cambios,
facilita las auditorias de la prueba
y ayuda a cumplir los criterios de gobernanza de TI.
Una buena trazabilidad también facilita la comprensién de los
informes de avance y complecion de la prueba al incluir el estado de
los elementos de la base de prueba.

Esto también puede ayudar a comunicar los aspectos técnicos de la
prueba a los implicados de fofma comprensible.
La trazabilidad proporciona informacién para

evaluar la calidad del producto,

la capacidad del proceso y

el avance del proyecto con respecto a los objetivos de negocio.
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| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.4 Trazabilidad entre Bases de Prueba y Productos de Prueba
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[The Unified Software Development Process. 1. Jacobson, G. Booch and J. Rumbaugh. Addison-Wesley, 1999]

Ejemplo OA FL-1.4.4:
Veamos como se aplica la trazabilidad y su utilidad en
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1.4.5 Roles en la Prueba

En este programa de estudio se tratan dos roles principales en la prueba:
un rol de gestion de prueba y
un rol de prueba.

Las actividades y tareas asignadas a estos dos roles dependen de
factores como:

el contexto del proyecto y del producto,
las competencias de las personas que desempefian los roles y
la organizacion.
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| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.5 Roles en la Prueba

El rol de gestién de prueba asume la responsabilidad general

del proceso de prueba,

del equipo de prueba y de la direccion

de las actividades de prueba.
El rol de gestion de prueba se concentra principalmente en las actividades
de planificacién de prueba, monitorizacién y control de prueba y
complecién de la prueba.
La forma en que se lleva a cabo el rol de gestién de pruebas varia en
funcion del contexto.

Por ejemplo OA FL-1.4.5,

en el desarrollo &gil de software, algunas de las tareas de gestion de
pruebas pueden correr a cargo del equipo agil.

Las tareas que abarcan a varios equipos o a toda la organizacion pueden
ser realizadas por jefes de prueba ajenos al equipo de desarrollo.

| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.5 Roles en la Prueba

El rol de prueba asume la responsabilidad general del aspecto
asociado a la ingenieria (técnica) de la prueba.

El rol de prueba se concentra principalmente en las actividades de
analisis de prueba, disefio de prueba, implementacién de pruebay
ejecucion de prueba.

Diferentes personas pueden asumir estos roles en diferentes momentos.

Por ejemplo OA FL-1.4.5,

el rol de gestién de la prueba puede ser desempefiado por un jefe de
equipo, por un jefe de prueba, por un jefe de desarrollo, etc.

También es posible que una misma persona asuma los roles de pruebay
gestion de prueba al mismo tiempo.
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| —- Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.5 Roles en la Prueba

Tareas de un Jefe de Prueba. Informacion adicional y ejemplos
Se necesitan experiencias especiales en las areas de:
Pruebas de SW y gestién de la calidad.
Planificacion y direccion de pruebas.
Experiencia en direccion de proyectos.
Capacidad para dirigir.

| —- Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.5 Roles en la Prueba

Perfiles. Informacion adicional y ejemplos

Para proyectos grandes, complejos o criticos desde el punto de vista de la
seguridad de las personas, suele ser mejor tener multiples niveles de
prueba, realizandose algunos o todos ellos por probadores independientes.

El personal de desarrollo puede participar en las pruebas, especialmente en
los niveles mas bajos, pero su falta de objetividad suele limitar su efectividad.

Los probadores independientes pueden tener autoridad para requerir y definir
procesos y reglas de pruebas pero los probadores s6lo deberian asumir esos
roles relacionados con el proceso so6lo cuando hay un claro mandato al
respecto.

Dependiendo del nivel de prueba y los riesgos relacionados con el producto y

el proyecto, diferentes personas pueden asumir el papel de probador
manteniendo un cierto grado de independencia.

Los probadores tipicos a nivel de componente y de integracion de
componentes serian los desarrolladores, en las pruebas de aceptacion,
expertos en negocio y usuarios y en la aceptacion operativa los operadores.

Las pruebas de sistema e integracion de sistemas suelen ser llevadas a cabo
por equipos independientes de prueba.
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1.4.5 Roles en la Prueba

Perfiles. Informacion adicional y ejemplos
Respecto a los probadores, en funcién del grado de especializacion se puede
hablar de:
Analista de pruebas.
Disefiador de pruebas.
Automatizador de pruebas.
Administrador del sistema de pruebas.
Ejecutor de pruebas.

Se pueden diferenciar otros roles.

| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.5 Roles en la Prueba

Perfiles. Informacién adicional y ejemplos

Analista y disefiador de pruebas.

Estudia la documentacién de entrada con el fin de analizar, revisar y evaluar
los requisitos de usuario, las especificaciones y los modelos, para valorar qué
tanto pueden ser probados.
Propone las pruebas necesarias y establece el orden de su ejecucion.
Conocimientos:

Conocimiento (Know-how) de desarrollo y pruebas.

Conocimientos de ingenieria de SW.

Conocimientos sobre métodos de andlisis y de especificacion.

Automatizador de pruebas.
Comprueba las posibilidades de automatizacién y las lleva a cabo.
Conocimientos:
Experiencia como probador.
Conocimientos (Know-how) en disefio de pruebas y automatizacion.
Experiencia en programacion.
Muy buenos conocimientos de las herramientas implantadas.
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1.4.5 Roles en la Prueba

Perfiles. Informacion adicional y ejemplos

Administrador del sistema de pruebas.
Implanta el entorno de las pruebas y lo gestiona.
Conocimientos:
Administracion de sistemas (o0 acceso a un administrador de sistemas).
Herramientas de desarrollo y pruebas.
Sistemas de bases de datos, Redes en caso de ser necesario.
Instalacion y gestiéon del entorno del sistema.

Ejecutor de las pruebas de software.

Ejecuta las pruebas en funcion de los supuestos / especificaciones.

Conocimientos:
Conocimientos generales de IT y basicos de pruebas.
Manejo / parametrizacion de la herramienta implantada.
Experiencia en la ejecucion de pruebas.
Conocimientos acerca del objeto de prueba.

| — Fundamentos del Proceso de Prueba
1.4.5 Roles en la Prueba

Perfiles. Informacién adicional y ejemplos

Experto técnico.
Completa el equipo de pruebas en caso de necesidad.
Pueden ser:
Administradores o disefiadores de bases de datos.
Expertos en interfases de usuario.
Especialistas en redes.
Otros perfiles.

Segln el planteamiento del problema, el entorno de pruebas, etc. pueden
incorporarse otros especialistas al equipo de pruebas.

Aqui se necesitan conocimientos especiales en materias que no tengan relacion
con las pruebas, p.€j., expertos en usabilidad o psicologos.
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1.4.5 Roles en la Prueba

Perfiles. Informacion adicional y ejemplos
Perfiles Soft

A las cualificaciones técnicas referidas se afiaden factores como:
Capacidad de trabajo en equipo, habilidad politica o diplomatica.
Disponibilidad para consultar acerca de hechos evidentes.
Capacidad para imponerse, apariencia de seguridad.

Exactitud y creatividad.
Manejar con seguridad situaciones complejas.

Comentario:
Sin estas caracteristicas afiadidas un probador sé6lo tendra un éxito condicional
aunque sea muy competente en la materia.
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1.5 Competencias Esenciales y Buenas Practicas de la Prueba

Reflexion. Informacidn adicional.
El desarrollo de software, incluyendo la prueba de
software, involucra a seres humanos. Por lo tanto, las
caracteristicas de los seres humanos tienen efectos
importantes en el desarrollo y la prueba de software.

Las personas y los proyectos se conducen en base a
objetivos. Las personas tienden a alinear sus planes con los
objetivos establecidos por los gestores u otros responsables,
por ejemplo: encontrar defectos o confirmar que funciona el

software.

Por eso es importante establecer de una forma clara los
objetivos de las pruebas.
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1.5 Competencias Esenciales y Buenas Practicas de la Prueba

La competencia es la capacidad de hacer algo bien que proviene
del conocimiento,
la practica y
la aptitud de cada uno.

Los buenos probadores deben poseer algunas competencias esenciales
para hacer bien su trabajo.

Los buenos probadores deben ser
jugadores de equipo eficaces y

deben ser capaces de realizar pruebas en diferentes niveles de
independencia de la prueba.

| — Fundamentos del Proceso de Prueba
1.5.1 Competencias Genéricas Necesarias para Probar

A pesar de ser genéricas, las siguientes competencias son especialmente
relevantes para los probadores:

Conocimiento en materia de prueba (para aumentar la efectividad de
la prueba, por ejemplo, mediante el uso de técnicas de prueba).

Minuciosidad, cuidado, curiosidad, atencion a los detalles, ser
metodico (para identificar defectos, especialmente los dificiles de
encontrar).

Buena competencia en el ambito de la comunicaciéon escucha activa,
ser un jugador de equipo (para interactuar eficazmente con todos los
implicados, transmitir informacién a los demas, hacerse entender e
informar y discutir los defectos).

Pensamiento analitico, pensamiento critico, creatividad (para
aumentar la efectividad de las pruebas).

Conocimientos técnicos (para aumentar la eficiencia de las pruebas,
por ejemplo, utilizando herramientas de prueba adecuadas).

Conocimientos del dominio (para poder comprender y comunicarse
mtp :eon los usuarios finales/representantes de negocio).
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1.5.1 Competencias Genéricas Necesarias para Probar

Adicionalmente:
A menudo, los probadores son los portadores de las malas noticias.
Es un rasgo humano comun culpar al portador de malas noticias.

Esto hace que las competencias de comunicacion sean cruciales
para los probadores.

Comunicar los resultados de prueba puede percibirse como una critica
al producto y a su autor.

El sesgo de confirmacidn puede dificultar la aceptacion de
informacién que discrepa de las creencias actuales.

Algunas personas pueden percibir las pruebas como una actividad
destructiva (jNO!), a pesar de que contribuyen en gran medida al
éxito del proyecto y a la calidad del producto.

Para intentar mejorar esta opinion, la informacion sobre defectos y
fallos debe comunicarse de forma constructiva.
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1.5.1 Competencias Genéricas Necesarias para Probar

Ejemplo OA FL-1.5.1:

El conocimiento en materia de pruebas (cémo este curso) otorga al
probador la capacidad de probar lo adecuado (ni mucho ni poco). ¢ En
qué ambitos cotidianos podemos observar la importancia de “ni
quedarse corto ni pasarse”?

Una comunicacion inadecuada afecta negativamente al proyecto.
Muchos de los problemas que sufrimos tienen un origen habitual en
una insuficiente comunicaciéon. Si aparecen frases como “Es que pensé
que ...”, “Yo crei que ...”, “Entendi que ...” es posible que la
comunicacion deba mejorar

En ocasiones, los equipos de desarrollo nos dicen cosas como “no se
me habia ocurrido usar el software de esa manera”. En ocasiones, al
centrarse en la construcciéon de un producto, se nos olvida las
diferentes formas de uso. Por ejemplo, construir un camino peatonal
asfaltando y comprobar que las personas transitan por otro lado.

¢ Tienes mas situaciones como estas en tus proyectos?

mtp -
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1.5.1 Competencias Genéricas Necesarias para Probar

Personalidad de un buen probador. Informacién adicional

Curioso, atento a los detalles.
Para comprender los escenarios practicos en los que se mueve el cliente.
Para ser capaz de analizar la estructura de la prueba.
Para descubrir detalles que pueden identificar fallos.
Escepticismo y ojo critico.
Los objetos de prueba contienen defectos. Se trata de encontrarlos.

No se debe ver limitado por el hecho de que un error grave pueda afectar a (por
ejemplo) las fechas del proyecto.

Buenas capacidades de comunicacion.

Para dar malas noticias a los desarrolladores.

Para no perder la perspectiva ante situaciones frustrantes.

Para establecer rapidamente una relacién de trabajo con los desarrolladores.
La comunicacion positiva puede ayudar a evitar o facilitar situaciones
complicadas.
Experiencia.

Los factores personales influyen en la ocurrencia de errores.
La experiencia ayuda a identificar donde se pueden acumular los errores.

mtp =%

| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.5.1 Competencias Genéricas Necesarias para Probar

Problemas de comunicacion. Informacioén adicional

Especialmente en fases del proyecto estresantes la notificacion de los errores
puede generar problemas, sobre todo si los probadores son vistos como
portadores de malas noticias.

La manera de notificar el error y la descripcién del mismo son decisivos.
No criticar a las personas sino mostrar el error de forma objetiva.
Facilitar la solucion del error al desarrollador mediante la notificacion.

El objetivo comun debe estar siempre en primer plano.

Una comunicacién insuficiente o la ausencia de ésta entre probadores y
desarrolladores puede impedir el buen trabajo en equipo.

En ocasiones, no hay entendimiento entre el equipo de pruebas y el de
desarrollo.
Los desarrolladores deberian tener nociones basicas de pruebas.

Los probadores deberian conocer las caracteristicas esenciales del desarrollo de
software
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1.5.1 Competencias Genéricas Necesarias para Probar

Problemas de comunicacidén. Informacion adicional

Hay, sin embargo, varias formas de mejorar la comunicacion y las relaciones
entre los probadores y el resto:

Empezar a colaborar, en vez de entrar en refriegas - recordar a todos que el objetivo
comun es obtener sistemas de mejor calidad.

Comunicar lo que se ha encontrado en el producto de forma neutra, enfocada a los
hechos, sin criticar a la persona que lo ha creado, por ejemplo, redactando informes
de incidencias y revisiones de forma objetiva y ateniéndose a los hechos.

Intentar comprender como se siente la otra persona y por qué reacciona como lo
hace.

Confirmar que la otra persona ha entendido lo que has dicho y viceversa.

| - Fundamentos del Proceso de Prueba
1.5.1 Competencias Genéricas Necesarias para Probar

Informacidén adicional. La mentalidad a utilizar durante las pruebas
y revisiones es distinta a la que se tiene durante el desarrollo.

El desarrollador. El probador.
Transforma los requisitos. Planifica sus pruebas.
Desarrolla estructuras. Especifica casos de prueba.
Programa el software. Quiere encontrar defectos.
Consigue un producto. Los errores del programador son

su éxito.
= jEl desarrollador es constructivo!. iEl probador es destructivo!.
jFalso!

i También las pruebas son constructivas, ya que su objetivo es
un producto de calidad adecuada!
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1.5.2 Enfoque de Equipo Completo

Una de las competencias importantes para un probador es la capacidad
de trabajar eficazmente en un contexto de equipo y de contribuir
positivamente a los objetivos del mismo.

El enfoque de equipo completo se basa en esta competencia. Es una
practica procedente de la Programacion Extrema (véase la seccion 2.1)

En el enfoque de equipo completo, cualquier miembro del equipo con
los conocimientos y competencias necesarios puede realizar cualquier
tarea, y todos son responsables de la calidad.

Los miembros del equipo comparten el mismo espacio de trabajo (fisico
o virtual), ya que la ubicacién comun facilita la comunicacion y la
interaccion.

El enfoque de equipo completo mejora la dinamica de equipo, potencia la
comunicacion y la colaboracién dentro del equipo y crea sinergia al
permitir que los diversos conjuntos de competencias dentro del equipo se
aprovechen en beneficio del proyecto.
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1.5.2 Enfoque de Equipo Completo

Los probadores trabajan en estrecha colaboracion con otros miembros
del equipo para asegurar que se alcanzan los niveles de calidad
deseados.
Esto incluye colaborar con
los representantes de negocio para ayudarles a crear pruebas de
aceptacion adecuadas y
trabajar con los desarrolladores para acordar la estrategia de prueba
y decidir los enfoques de automatizacién de la prueba.

De este modo, los probadores pueden transferir conocimientos sobre la
prueba a otros miembros del equipo e influir en el desarrollo del producto.

Dependiendo del contexto, el enfoque de equipo completo puede no ser
siempre apropiado.
Por ejemplo, en algunas situaciones, como las criticas para la
seguridad, puede necesitarse un alto nivel de independencia en la
prueba.
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1.5.3 Independencia de la Prueba

Un cierto grado de independencia hace que el probador sea mas eficaz a
la hora de encontrar defectos debido a las diferencias entre los sesgos
cognitivos del autor y del probador (cf. Salman 1995).

Sin embargo, la independencia no sustituye a la familiaridad:

por ejemplo, los desarrolladores pueden encontrar eficazmente
muchos defectos en su propio codigo.
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1.5.3 Independencia de la Prueba

Los productos del trabajo pueden ser probados por
su autor (sin independencia),
por los comparieros del autor del mismo equipo (cierta independencia),

por probadores ajenos al equipo del autor pero dentro de la
organizacion (alta independencia), o
por probadores ajenos a la organizacion (independencia muy alta).
Para la mayoria de los proyectos, suele ser mejor llevar a cabo las
pruebas con varios niveles de independencia
por ejemplo,
que los desarrolladores realicen las pruebas de integracion de
componentes,

que el equipo de pruebas realice las pruebas de integracién de sistemas y
sistemas, y

que los representantes de negocio realicen las pruebas de aceptacion.
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1.5.3 Independencia de la Prueba

La principal ventaja de la independencia de la prueba es que es
probable que los probadores independientes reconozcan diferentes tipos
de fallos y defectos en comparacion con los desarrolladores debido a sus
diferentes antecedentes, perspectivas técnicas y sesgos.
Ademas, un probador independiente puede verificar, cuestionar o refutar
las suposiciones realizadas por los implicados durante la especificacion e
implementacion del sistema.
Sin embargo, también existen algunos inconvenientes.
Los probadores independientes pueden estar aislados del equipo de
desarrollo, lo que puede provocar una falta de colaboracion, problemas
de comunicacion o una relacion de confrontacion con el equipo de
desarrollo.
Los desarrolladores pueden perder el sentido de la responsabilidad por
la calidad.
Los probadores independientes pueden ser vistos como un cuello de
botella o culpables de los retrasos en la entrega.
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1.5.3 Independencia de la Prueba

Ejemplo OA FL-1.5.3:

En series y peliculas vemos situaciones como:

A un policia no le permiten trabajar en un caso donde esta implicado un
familiar o amigo

A un médico no le permiten atender a un familiar o amigo

El motivo es que las personas solemos perder cierto grado de
profesionalidad ante situaciones que nos afectan de cerca

; Qué crees que pasaria si se obtiene el permiso para conducir un
vehiculo “cuando la persona cree que esta capacitado para conducir”
en lugar de realizar un proceso “formal” de examen?
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1.5.3 Independencia de la Prueba

Organizacion de la Prueba. Informacién adicional
Las pruebas sistematicas de software y la gestion de la calidad disminuyen a
largo plazo los costes de desarrollo y mantenimiento.

La utilizacion temprana de la gestidn de pruebas minimiza los riesgos en la
implantacion y permite acortar los tiempos del desarrollo del proyecto.

La gestion de pruebas proporciona transparencia y es, al mismo tiempo, un
indicativo valioso para el estado global del proyecto.

Dentro del ciclo de vida de un producto deben llevarse a cabo diferentes
tareas de pruebas.

La gestion de pruebas temprana y profesional asegura a largo plazo las
inversiones.
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1.5.3 Independencia de la Prueba

Posibles formas de llevar a cabo las pruebas. Informacion adicional

Pruebas del desarrollador:
El desarrollador nunca se mantiene neutral respecto de su “creacion”.
En definitiva, conoce el objeto de prueba mejor que nadie.

No se producen costes adicionales por tener que ponerse al corriente respecto del
objeto de prueba.

El hombre tiende a ser ciego respecto a sus errores.
Por eso existe el peligro para el desarrollador de no ver fallos evidentes.

Los errores como consecuencia de una mala interpretacion de los requisitos
quedan sin descubrir.

Estos errores se pueden evitar, o al menos reducir, mediante la formacidén de
equipos de desarrollo en los que los desarrolladores comprueban mutuamente sus
productos.

Pruebas diseiadas por otras personas del equipo de desarrollo.

La formacidn de equipos de pruebas con miembros de diferentes areas del
proyecto mejora la calidad de las pruebas.

Es importante que estos equipos puedan trabajar lo mas independientemente
posible.
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1.5.3 Independencia de la Prueba

Posibles formas de llevar a cabo las pruebas. Informacién adicional.
Pruebas disenadas por personas de un grupo distinto
perteneciente a la organizacion (como un equipo de prueba independiente)

especialistas en pruebas (como los especialistas en pruebas de usabilidad o
prestaciones)

Pruebas disefiadas por personas de otras organizaciones
como Outsourcing de pruebas o certificacion realizada por un ente externo

Una separacion completa de las pruebas consigue la mayor distancia posible
entre el objeto de prueba y el probador.

Pero se dispone de poco conocimiento sobre el objeto de prueba y el
proyecto.

Se requiere un gran esfuerzo de puesta al corriente.

Los expertos externos deberian ser por ello involucrados desde las fases
tempranas del proyecto.

Los expertos externos tienen un Know-how muy desarrollado sobre pruebas

La definicion optima de los casos de prueba queda asi garantizada.

Como otra ventaja, la utilizacion éptima de métodos y herramientas, ademas de
una ejecucion de las pruebas acorde.

| — Fundamentos del Proceso de Prueba
1.5.3 Independencia de la Prueba

Las dificultades. Informacion adicional.

El probador experimentado mantiene una distancia suficiente respecto del
objeto de la prueba.

Cuanto mas alejado esté el probador del desarrolio mas independientemente y mas
objetivamente podra llevar a cabo su trabajo.

Una distancia demasiado grande respecto del objeto de prueba puede, sin
embargo, provocar que se necesite mas tiempo para las pruebas.
Junto al enfoque de pruebas de aplicaciones mostrado aqui se debe tener en
cuenta durante la organizacion de los equipos de pruebas, que también se
requiere una organizacion de pruebas adecuada para las revisiones.
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1.5.3 Independencia de la Prueba

Diferencias entre disenar, desarrollar y probar. Informacion adicional

Las pruebas requieren una forma diferente de pensar de las de aquellos que
disefian o desarrollan sistemas:
La mision del disefiador es ayudar al cliente suministrandole los requisitos correctos.
La misién del desarrollador es convertir los requisitos en funciones.
La mision del probador es examinar la correcta implementacion de los requisitos del
usuario.
Objetivo comun: proporcionar buen software.
En principio, una persona puede asumir los tres roles:
Es dificil, pero es posible.
Se deben tener en cuenta las diferencias en los objetivos asociados a cada rol.

Otras soluciones (como tener un equipo de pruebas independiente) suelen ser mas
faciles y producir mejores resultados.
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Final del capitulo

Actividades propuestas

Debate:

¢, Coinciden los conceptos y terminologia del proceso de prueba con los
que usas en tu actividad profesional?

¢ Ves alguna oportunidad de mejora en tu proceso de prueba?
Resumen. Trata de sintetizar en menos de una pagina los conceptos
clave, asi como los que mas dificultades te han generado
Consulta el glosario para asegurarte que cada término utilizado lo has
asimilado
Realiza ejercicios de ejemplo de examen que corresponden a este
capitulo

Realiza consultas tanto para enfrentarte adecuadamente al examen
como para aplicar los conocimientos a tu proceso de prueba
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Il - Prueba a lo largo del CVDS

Glosario / Palabras clave en Espafiol e Inglés

prueba de aceptacion - acceptance testing
prueba de caja negra - black-box testing
prueba de integracion de componentes - component integration testing
prueba de componentes - component testing
prueba de confirmacidn - confirmation testing
prueba funcional - functional testing
prueba de integracion - integration Testing
prueba de mantenimiento - maintenance testing
prueba no funcional - non-functional testing
prueba de regresion - regression testing
desplazamiento a la izquierda - shift-left
prueba de integracion de sistemas - system integration testing
prueba de sistema - system testing
nivel de prueba - test level
objeto de prueba - test object
tipo de prueba - test type
fTEE)cba de caja blanca - white-box testing
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Objetivos de Aprendizaje

2.1 La prueba en el Contexto de un Ciclo de Vida de Desarrollo de
Software

FL-2.1.1 (K2) Explicar el impacto del ciclo de vida de desarrollo de
software elegido en la prueba.

FL-2.1.2 (K1) Recordar las buenas practicas de prueba que se aplican
a todos los ciclos de vida de desarrollo del software.

FL-2.1.3 (K1) Recordar los ejemplos de enfoques de prueba primero
para el desarrollo.

FL-2.1.4 (K2) Resumir como DevOps puede tener un impacto en la
prueba.

FL-2.1.5 (K2) Explicar el enfoque de desplazamiento a la izquierda.

FL-2.1.6 (K2) Explicar como se pueden utilizar las retrospectivas como
mecanismo para la mejora del proceso.

Il - Prueba a lo largo del CVDS
Objetivos de Aprendizaje

2.2 Niveles de Prueba y Tipos de Prueba
FL-2.2.1 (K2) Distinguir los diferentes niveles de prueba.
FL-2.2.2 (K2) Distinguir los diferentes tipos de prueba.

FL-2.2.3 (K2) Distinguir la prueba de confirmacién de la prueba de
regresion..

2.3 Prueba de Mantenimiento

FL-2.3.1 (K2) Resumir la prueba de mantenimiento y sus
desencadenantes.



Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.1 La Prueba en el Contexto de un CVDS

Un modelo de ciclo de vida de desarrollo de software (CVDS) es una
~ representacion abstracta y de alto nivel del proceso de desarrollo de
software.

Un modelo CVDS define cdmo se relacionan entre si, tanto l6gica como
cronolégicamente, las diferentes fases de desarrollo y los tipos de
actividades que se realizan dentro de este proceso.

Algunos ejemplos de modelos de CVDS son:

los modelos de desarrollo secuencial (por ejemplo, el modelo en
cascada, el modelo V),

los modelos de desarrollo iterativo (por ejemplo, el modelo en espiral,
el prototipado) y

los modelos de desarrollo incremental (por ejemplo, el Proceso
Unificado).
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Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.1 La Prueba en el Contexto de un CVDS

Algunas actividades de los procesos de desarrollo de software también
pueden describirse mediante métodos de desarrollo de software mas
detallados y practicas Agiles.

Algunos ejemplos son:

el desarrollo guiado por pruebas de aceptacion (DGPA) - acceptance test-
driven development (ATDD),

el desarrollo guiado por el comportamiento (DGC) - behavior-driven
development (BDD),

el disefio guiado por dominios (DGD) - domain-driven design (DDD),
la programacion extrema (XP) - extreme programming,

el desarrollo guiado por prestaciones (DGP) - feature-driven development
(FDD),

Kanban,
Lean IT,
Scrumy
desarrollo guiado por pruebas (DGP) - test-driven development (TDD)
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2.1 La Prueba en el Contexto de un CVDS

Ejemplo OA FL-2.1.1:
En empresas de cultura y organizacion desarrollada en el siglo XX, es
habitual encontrase
Equipos de probadores organizados en area distintas a las de desarrollo
Una alta tasa de pruebas manuales
Menor utilizacién de herramientas
Empresas y equipos de trabajo con un gran numero de personas
Métodos de trabajo secuenciales
En empresas de cultura y organizacion mas reciente, es habitual
encontrarse
Probadores como parte de un equipo pequeiio
Mayor uso de herramientas y tecnologia
Organizacioén del trabajo mas iterativo (no necesariamente agil)

Esto no significa que un enfoque sea siempre mejor que el otro, pero
¢ Cuales han sido tus experiencias en cada uno de estos contextos?
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2.1 La Prueba en el Contexto de un CVDS

Informacion adicional

El modelo de desarrollo secuencial describe el proceso como un flujo lineal
y secuencial de actividades. Una fase se inicia cuando se ha completado la
anterior. Aunque en la teoria no hay solapamiento de fases, en la practica es
beneficioso tener una retroalimentacion temprana de la fase siguiente

En el modelo en cascada, las actividades de desarrollo se completan una tras otra.
En este modelo las actividades de prueba so6lo ocurren después de que las
actividades de desarrollo han sido completadas

El modelo en V integra el proceso de prueba a lo largo del proceso de desarrollo,
realizando prueba temprana. Este modelo incluye niveles de prueba asociados a
cada fase de desarrollo, que favorece alin mas la prueba temprana. Aunque cada
nivel de prueba se realiza de forma secuencial, en ocasiones ocurren
solapamientos

Los modelos secuenciales ofrecen software con un conjunto completo de
prestaciones pero requieren meses o afios para la entrega a los implicados y
usuarios




Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.1 La Prueba en el Contexto de un CVDS

Informacion adicional

Un desarrollo de software estructurado (cascada) sigue pasos
claramente definidos

Diferentes modelos de procedimiento muestran el desarrollo estructurado

Requisitos
del sistera _

L Requsitos | Proceso de desarrollo en 7 etapas.
’[ Anéhsl —1 Caqa etapa so6lo tiene una copexién
] | hacia atras con la etapa anterior.
L NI = Las pruebas solo representan una
T l etapa en el proceso .
L I _l Se corresponde con la aceptacion
1 ——— final de producto.
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Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.1 La Prueba en el Contexto de un CVDS

Informacion adicional. Modelo genérico en V

El modelo genérico en V es un modelo de procedimiento para el proceso de
desarrollo de software (secuencial).

El desarrollo y las pruebas se representan mediante dos ramas de la misma
consideracion.

Cada fase del desarrollo se contrapone
a una fase diferente de las pruebas.

Especificacion Pruebas de ..,
de req:isitos ac;ptacién La preparacion de las pruebas se lleva
TS et ] a cabo de manera paralela al desarrollo
'““°'°\"a' j'Ste"‘a de software, de hecho, en cada etapa .
Disefio Pruebas de Se prueba durante el ciclo de vida
técnico |ntegracnon
\ 7 completo del software.
Especificacion de Pruebas de .
componentes || componentes Puede haber mas o menos fases:
7 pruebas de integracion de
ey componentes y de integracion de
sistemas.
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Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.1 La Prueba en el Contexto de un CVDS

Informacion adicional

El modelo de desarrollo incremental implica establecer requisitos, disefiar,
construir y probar un sistema en fragmentos.

Las prestaciones del sistema crecen de forma incremental

En este modelo se especifican, disefan, construyen y prueban conjuntamente
grupos de prestaciones en base a ciclos, a menudo de duracion fija.

Las iteraciones pueden implicar cambios en prestaciones que se desarrollaron con
anterioridad, asi como, cambios en el propio alcance del proyecto

Cada iteracion proporciona software operativo, que es un subconjunto creciente del
conjunto total de prestaciones.

E! proceso se repite hasta llegar a la entrega final de todas las prestaciones o el
proyecto se detiene con un alcance menor

o . el b
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2.1 La Prueba en el Contexto de un CVDS

Informacién adicional. Ejemplos de modelos de desarrollo iterativo.

Rational Unified Process: Iteraciones relativamente largas (p.ej., de dos a
tres meses), e incrementos de las prestaciones proporcionalmente grandes,
como por ejemplo dos o tres grupos de prestaciones relacionadas.

Scrum: lteraciones relativamente cortas (p.ej., horas, dias o unas pocas
semanas), e incrementos de las prestaciones proporcionalmente pequefios,
como unas pocas mejoras y/o dos o tres prestaciones nuevas.

Kanban: Implementado con o sin iteraciones de longitud fija, que puede
ofrecer una sola mejora o prestacion una vez finalizada, o puede agrupar
prestaciones para liberarlas de una sola vez.

Espiral (o prototipado): Implica la creacion de incrementos experimentales,
algunos de los cuales pueden ser reelaborados en profundidad o incluso
abandonados en trabajos de desarrollo posteriores.

Rapid Application Development (RAD): p.gj. interfaz del usuario implementada mediante
funcionalidad comercial, ignorando la funcionalidad de desarrollo posterior

Extreme Programming (XP): el desarrollo y las pruebas se llevan a cabo sin que exista
una especificacion de requisitos formalizada.

mtp
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2.1 La Prueba en el Contexto de un CVDS

Informacion adicional

Los componentes o sistemas desarrollados con métodos iterativos, implican
niveles de prueba que se solapan a lo largo del desarrollo

Lo ideal es que cada prestacién se pruebe en varios niveles de prueba
conforme se aproxime la entrega.

En ocasiones los equipos utilizan entrega continua o despliegue continuo lo
que implica una alta automatizacion de los niveles de prueba

Las actividades de desarrollo incluyen el concepto de equipos auto-
organizados que pueden cambiar la forma en la que se organiza el trabajo de
prueba entre probadores y desarrolladores

Estos métodos generan sistemas en crecimiento que se libera a usuarios
finales por prestaciones, por iteraciones o a gran escala (tradicionalmente)

La prueba de regresion adquiere mas importacion segin crece el sistema

Los modelos iterativos incrementales pueden ofrecer software utilizable en
semanas (o dias). Pero sélo pueden ofrecer el conjunto completo de
funcionalidades en un periodo de meses (quizéas afios)

Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.1 La Prueba en el Contexto de un CVDS

Informacion adicional. Las pruebas en el modelo genérico en W.

El modelo en W puede verse como una ampliacion del modelo genérico en V

En el modelo de W queda claro que ciertas actividades de pruebas pueden
establecerse como procesos paralelos al propio desarrollo de software.

Especificacionde || Planificacién Ejecucion pruebas de |, Debugging y
requisitos actividades test aceptacion correccion de errores
AN A\ W 2
— . ! Planificacion pruebas Ejecucion pruebas Debugging y
i ancon| de sistema del sistema correccion de errores
\ A\ 7
P Y ] |—»| Planificacion pruebas Ejecucion pruebas de || Debugging y
ks ics de integracién integracién correccion de errores
N\ A\ / ,
Especificacion de || Planificacién pruebas Ejecucion pruebas Debugging y
componentes de componentes de componentes correccion de errores

\ N/ /
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Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.1.1 Impacto del CVDS en la Prueba

La prueba debe adaptarse al CVDS para tener éxito.

La eleccion del CVDS repercute en:

Alcance y cronologia de las actividades de prueba (por ejemplo,
niveles de prueba y tipos de prueba).

Nivel de detalle de la documentacién de prueba.
Eleccion de técnicas de prueba y enfoque de prueba.
Alcance de la automatizacion de la prueba.

Rol y responsabilidades de un probador.
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2.1.1 Impacto del CVDS en la Prueba

En las fases iniciales de los modelos de desarrollo secuencial,

los probadores suelen participar en la revision de requisitos, el analisis
de prueba y el disefio de prueba.

el codigo ejecutable suele crearse en las fases posteriores, por lo que
normalmente la prueba dinamica no puede realizarse al principio del
CVDS.

En algunos modelos de desarrollo iterativo e incremental,

se supone que cada iteracion entrega un prototipo funcional o un
incremento del producto.

Esto implica que en cada iteracion se puede probar tanto estatica
como dindmicamente en todos los niveles de prueba.

La entrega frecuente de incrementos requiere una retroalimentacion
rapida y pruebas de regresion extensivas.
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2.1.1 Impacto del CVDS en la Prueba

El desarrollo de software Agil asume que pueden producirse cambios a
lo largo de todo el proyecto.

Por lo tanto, en los proyectos agiles
se favorece una documentacién de producto de trabajo ligera y

una amplia automatizacion de la prueba para facilitar la prueba de
regresion.

Ademas, la mayor parte de las pruebas manuales suelen realizarse
mediante técnicas de prueba basadas en la experiencia (véase la
seccion 4.4) que no requieren un analisis y disefio de prueba previos
exhaustivos.

Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.1.2 CVDS y Buenas Practicas de Prueba

Las buenas practicas de prueba, independientemente del modelo de
CVDS elegido, incluyen los siguientes elementos:

Cada actividad de desarrollo de software tiene su correspondiente
actividad de prueba, de modo que todas las actividades de desarrollo
estan sujetas a un control de la calidad.

Cada nivel de prueba (véase el capitulo 2.2.1) tiene objetivos de
prueba especificos y diferentes, lo que permite que las pruebas sean lo
suficientemente comprensivas a la vez que se evita la redundancia.

El andlisis y disefio de prueba para un nivel de prueba determinado
comienza durante la fase de desarrollo correspondiente del CVDS,
para que la prueba pueda atenerse al principio de prueba temprana
(véase la seccion 1.3).

Los probadores participan en la revisién de los productos de
trabajo tan pronto como estan disponibles los borradores de esta
documentacion, para que esta prueba temprana y la deteccién de
defectos puedan apoyar la estrategia de desplazamiento a la izquierda

mtﬁasela seccion 2.1.5).
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2.1.3 La Prueba como Impulsor del Desarrollo de Software

Enfoques de desarrollo, en los que las pruebas se definen como un medio
para conducir el desarrollo.

desarrollo guiado por prueba (DGP / TDD),
desarrollo guiado por prueba de aceptaciéon (DGPA / ATDD) y
desarrollo guiado por el comportamiento (DGC / BDD)

Cada uno de estos enfoques aplica el principio de la prueba temprana
(véase el apartado 1.3) y sigue un planteamiento de desplazamiento a la
izquierda (véase el apartado 2.1.5), ya que las pruebas se definen
antes de escribir el cédigo.

Apoyan un modelo de desarrollo iterativo.

SRR
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2.1.3 La Prueba como Impulsor del Desarrollo de Software

Estos enfoques se caracterizan por lo siguiente (1/2):

Desarrollo Guiado por Prueba (DGP):

Dirige la codificacion mediante casos de prueba (en lugar de un disefio
extensivo del software) (Beck 2003).

Primero se redactan las pruebas, luego se elabora el cédigo para que

satisfaga las pruebas y, por ultimo, se refactorizan las pruebas y el cédigo.
Desarrollo Guiado por Prueba de Aceptacion (DGPA) (véase el
apartado 4.5.3):

Obtiene pruebas a partir de criterios de aceptacion como parte del proceso
de disefno del sistema (Gértner 2011).

Las pruebas se redactan antes de que la parte de la aplicacion se
desarrolle para satisfacer las pruebas.

i,
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2.1.3 La Prueba como Impulsor del Desarrollo de Software

Estos enfoques se caracterizan por lo siguiente (2/2):

Desarrollo Guiado por Comportamiento (DGC):

Expresa el comportamiento deseado de una aplicacion con casos de
prueba escritos en una forma sencilla de lenguaje natural, que es facil de
entender por los implicados - normalmente utilizando el formato
Dado/Cuando/Entonces (“Given/When/Then”). (Chelimsky 2010)

A continuacion, los casos de prueba se traducen automaticamente en
pruebas ejecutables.

En todos los enfoques anteriores, las pruebas pueden persistir como
pruebas automatizadas para asegurar la calidad del cédigo en futuras
adaptaciones / refactorizaciones.
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2.1.4 DevOps y la Prueba

DevOps es un enfoque organizativo que pretende crear sinergias
haciendo que el desarrollo (incluidas las pruebas) y las operaciones
trabajen juntos para alcanzar un conjunto de objetivos comunes.

DevOps requiere un cambio cultural dentro de una organizacion para
salvar las distancias entre el desarrollo (incluidas las pruebas) y las
operaciones, tratando sus funciones con el mismo valor.

DevOps promueve
la autonomia de los equipos,
la retroalimentacion rapida,
las cadenas de herramientas integradas y

practicas técnicas como la integracion continua (IC) y la entrega
continua (EC).
Esto permite a los equipos construir, probar y entregar codigo de alta
calidad mas rapidamente a través de un canal de entrega DevOps (Kim
2016).
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2.1.4 DevOps y la Prueba

Desde el punto de vista de la prueba, algunas de las ventajas de
DevOps son:

Rapida retroalimentacion sobre la calidad del cédigo y sobre si los
cambios afectan negativamente al codigo existente.

La integracion continua IC promueve un enfoque de desplazamiento a
la izquierda en la prueba (véase la seccién 2.1.5) animando a los
desarrolladores a suministrar codigo de alta calidad acompariado de
pruebas de componentes y analisis estatico.

Promueve procesos automatizados como CI/CD que facilitan el
establecimiento de entornos de prueba estables.

Aumenta la vision sobre las caracteristicas de calidad no
funcionales (por ejemplo, rendimiento, fiabilidad).

La automatizacion a través de un canal de entrega reduce la
necesidad de pruebas manuales repetitivas.

El riesgo en la regresion se minimiza gracias a la escala y el alcance
de las pruebas de regresion automatizadas.

mtp -
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2.1.4 DevOps y la Prueba

DevOps no esta exento de riesgos y desafios, entre los que se incluyen:

La tuberia de entrega (pipeline) DevOps debe ser definida y
establecida.

Las herramientas Cl / CD deben ser introducidas y mantenidas.

La automatizacion de la prueba requiere recursos adicionales y puede
ser dificil de establecer y mantener.

Aungue DevOps llega con un alto nivel de pruebas automatizadas, la
prueba manual seguira siendo necesaria (especialmente desde la
perspectiva del usuario).
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2.1.4 DevOps y la Prueba

Ejemplo OA FL-2.1.4:
Una simple busqueda por el documento “State of DevOps Report” (se
publica uno por afo) nos permite tener acceso a datos que indican el
impacto de la DevOps en el desarrollo de producto y, obviamente, en
las pruebas
Una entidad que sirve como referencia para conocer la cultura DevOps
es htip WV -_ |
Aunque la fecha oficial de aparicion de DevOps es 2008, la mayor
parte de los valores, principios y practicas que aplica existian con
anterioridad. Por ejemplo:

El feedback (retroalimentacion) temprano descrito en DevOps tiene en
fuerte vinculo con las pruebas tempranas (o desplazamiento a la izquierda)
que las propuestas de pruebas (como ISTQB) describian afios antes

Entender las pruebas y la calidad como un aspecto que es de todos
¢ Cuales han sido tus experiencias en el contexto DevOps?

1 DUGITAL
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2.1.5 Enfoque “Desplazamiento a la |zquierda”

El principio de prueba temprana (véase la seccion 1.3) se denomina a
veces desplazamiento a la izquierda porque es un enfoque en el que la
prueba se realiza de forma temprana en el CVDS.

El desplazamiento a la izquierda normalmente sugiere que la prueba
deberia realizarse antes (por ejemplo, no esperar a que se implemente el
cddigo o a que se integren los componentes), pero no significa que deba
descuidarse la prueba mas avanzada en el CVDS.
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2.1.5 Enfoque “Desplazamiento a la |zquierda”

Existen algunas buenas practicas que ilustran como lograr un
"desplazamiento a la izquierda" en la prueba, entre las que se incluyen:

Revision de la especificacion desde la perspectiva de la prueba.
Estas actividades de revision de las especificaciones suelen encontrar
defectos potenciales, como ambigiiedades, incompletitud e
inconsistencias.

Redactar casos de prueba desde antes de escribir el cédigo y
hacer que éste se ejecute en un arnés de prueba durante la
implementacion de cddigo.

Utilizar integracion continua (IC) e incluso mejor entrega continua
(EC), ya que aporta una retroalimentacion rapida y pruebas de
componentes automatizadas para acompanar al cédigo fuente cuando
se envia al repositorio de codigo.

Completar el andlisis estatico del codigo fuente antes de la prueba
dinamica, o como parte de un proceso automatizado.

mtp:
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2.1.5 Enfoque “Desplazamiento a la Izquierda”

Existen algunas buenas practicas que ilustran como lograr un
"desplazamiento a la izquierda" en la prueba, entre las que se incluyen:

Realizar pruebas no funcionales empezando en el nivel de prueba
de componente, siempre que sea posible.
Se trata de una forma de desplazamiento a la izquierda, ya que estos tipos
de pruebas no funcionales tienden a realizarse mas adelante en el CVDS,
cuando se dispone de un sistema completo y de un entorno de prueba
representativo.

Un enfoque de desplazamiento a la izquierda puede dar lugar a
formacion, esfuerzo y/o costes adicionales al principio del proceso, pero
se espera que ahorre esfuerzos y/o costes con posterioridad.

Para el enfoque de desplazamiento a la izquierda es importante que los
implicados estén convencidos y asuman este concepto.

Pre
&
e HGE



Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.1.5 Enfoque “Desplazamiento a la Izquierda”

Ejemplo y debate OA FL-2.1.5:

Vamos a realizar un andlisis grupal de las consecuencias de realizar
una actividad de prueba en dos escenarios distintos:

Actividad de prueba realizada en momentos finales de CVDS

Esa misma actividad realizada en otros instantes “tempranos” del CVDS

¢ Qué consecuencias identificas para el proyecto?
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2.1.6 Retrospectivas y Mejora de Proceso

Las retrospectivas (también conocidas como "reuniones post
proyecto” y retrospectivas de proyecto) suelen celebrarse al final de un
proyecto o de una iteracion, en un hito de entrega, o pueden celebrarse
cuando se necesiten.

La cronologia y la organizacion de las retrospectivas dependen del
modelo de CVDS concreto que se siga.

En estas reuniones los participantes (no sélo probadores, sino también,
por ejemplo, desarrolladores, arquitectos, propietario de producto,
analistas de negocio) debaten:

¢ Qué tuvo éxito y debe conservarse?
¢, Qué no tuvo éxito y puede mejorarse?
¢, Como incorporar las mejoras y conservar los éxitos en el futuro?

Los resultados deben registrarse y normalmente forman parte del informe
de complecion de la prueba (véase la seccion 5.3.2).



Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.1.6 Retrospectivas y Mejora de Proceso

Las retrospectivas son fundamentales para el éxito de la implementacion
de la mejora continua y es importante que se haga un seguimiento de
cualquier mejora recomendada.

Entre los beneficios habituales para la prueba se incluyen:

Aumento de la efectividad / eficiencia de la prueba (por ejemplo,
mediante la implementacién de sugerencias para la mejora del
proceso).

Aumento de la calidad de los productos de prueba (por ejemplo,
mediante la revision conjunta de los procesos de prueba)

Unidn y aprendizaje en equipo (por ejemplo, como resultado de la
oportunidad de plantear problemas y proponer puntos de mejora)

Mejora de la calidad de la base de prueba (por ejemplo, al poder
abordar y solucionar las deficiencias en la extension y la calidad de los
requisitos)

Mejor cooperacion entre el desarrollo y la prueba (por ejemplo, ya
que la colaboracion se revisa y optimiza con regularidad).
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2.1.6 Retrospectivas y Mejora de Proceso

Ejemplo OA FL-2.1.6:

Vamos a realizar la siguiente actividad:

|dentifica alguna dificultad relevante ocurrida durante el desarrollo y/o
prueba de un producto que puedas comentar en este grupo

El grupo te pedira informacion sobre lo ocurrido tratando de identificar
entre todos la “causa raiz” de lo sucedido. No se trata de encontrar
culpables, sélo las situaciones que lo provocaron

El grupo realizara propuestas de posibles formas de evitar la situacion que
provoca el incidente no deseado

Aplica so6lo aquellas propuestas de mejora que veas viables por tiempo,
coste, conocimiento, medios disponibles, ...
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2.2 Niveles de Prueba y Tipos de Prueba

Los niveles de prueba son grupos de actividades de prueba que se
organizan y gestionan conjuntamente.

Cada nivel de prueba es una instancia del proceso de prueba,
realizado en relacion con el software en una etapa determinada de
desarrollo, desde componentes individuales hasta sistemas completos
0, en su caso, sistemas de sistemas.

Los niveles de prueba estan relacionados con otras actividades dentro
del CVDS.

En los modelos secuenciales de CVDS, los niveles de prueba suelen
definirse de tal forma que los criterios de salida de un nivel forman
parte de los criterios de entrada del siguiente.

En algunos modelos iterativos, esto puede no aplicarse.
Las actividades de desarrollo pueden abarcar varios niveles de prueba.
Los niveles de prueba pueden solaparse en el tiempo.

Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.2 Niveles de Prueba y Tipos de Prueba

Los tipos de prueba son grupos de actividades de prueba relacionadas
con caracteristicas de calidad especificas y la mayoria de esas
actividades de prueba pueden realizarse en todos los niveles de
prueba.
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2.2.1 Niveles de Prueba

En este programa de estudio se describen los siguientes cinco niveles de
prueba:

Prueba de Componente

Prueba de Integracion de Componentes
Prueba de Sistema

Prueba de Integracion de Sistemas
Prueba de Aceptacion

Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2 Niveles de Prueba

Las pruebas en el modelo genérico en V. Informacién adicional

Ambas partes del modelo han de ser consideradas de igual valor.

Algunas actividades se pueden desarrollar en paralelo, de esta forma se
pueden concluir con anticipacion la especificacion de casos de prueba/ la
planificacion de las pruebas. Otras actividades deben ser postergadas.

Especificacion | — Pruebas de
de requisitos aceptacion
N\ Z
Disefio -~ - | Pruebas del
funcional sistema
\ L \ Desarrollo
Disefio * Pruebas de e integracion
técnico integracion
\ / I
Especificacién de ... Pruebas de Verificacién
componentes componentes
W / ~— Validacion

Codificacion
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2.2.1 Niveles de Prueba

Prueba de Componente

La prueba de componente (también conocida como prueba unitaria) se
concentra en probar componentes de forma aislada.

A menudo requiere un soporte especifico, como arneses de prueba o
marcos de trabajo para la prueba unitaria.

En general, los desarrolladores realizan la prueba de componente en
sus entornos de desarrollo.

Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.2.1 Niveles de Prueba

Prueba de Integracién de Componentes

La prueba de integracién de componentes (también conocida como
prueba de integracion de unidades) se concentra en probar las
interfaces y las interacciones entre los componentes.

La prueba de integracion de componentes depende en gran medida de
los enfoques de la estrategia de integracién, como ascendente,
descendente o big-bang.
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2.2.1 Niveles de Prueba

Prueba de Sistema

La prueba de sistema se concentra en el comportamiento general y
las capacidades de todo un sistema o producto, incluyendo a menudo

la prueba funcional de las tareas de extremo a extremo y la prueba no

funcional de las caracteristicas de calidad.

Para algunas caracteristicas de calidad no funcionales, es preferible
probarlas en un sistema completo en un entorno de prueba
representativo (por ejemplo, la usabilidad).

También es posible utilizar simulaciones de subsistemas.

Un equipo de prueba independiente puede realizar la prueba de
sistema, que esta relacionada con las especificaciones del sistema.
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2.2.1 Niveles de Prueba

Prueba de Integracién de Sistemas

La prueba de integracion de sistemas se concentra en probar las
interfaces del sistema sujeto a prueba y otros sistemas y servicios
externos.

La prueba de integracion de sistemas requiere entornos de prueba
adecuados, preferiblemente similares al entorno de operaciones.
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2.2.1 Niveles de Prueba

Prueba de Aceptacion

La prueba de aceptacion se concentra en la validacién y en
demostrar la preparacion para el despliegue, lo que significa que el
sistema satisface las necesidades de negocio del usuario.

Lo ideal es que la prueba de aceptacion la realicen usuarios a los que
esta dirigido.
Las principales formas de pruebas de aceptacion son:

prueba de aceptacién de usuario (PAU / UAT),

prueba de aceptacién operativa,

prueba de aceptacion contractual y de regulacion,

prueba alfa 'y

prueba beta.

Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.2.1 Niveles de Prueba

Con el fin de evitar el solapamiento de las actividades de prueba, los
niveles de prueba se distinguen por la siguiente lista no exhaustiva de
atributos:

Objeto de prueba.

Objetivos de prueba.

Base de prueba.

Defectos y fallos.

Enfoque y responsabilidades.

Nota: en los anexos de la presente documentacion puedes encontrar
mayor detalle sobre los niveles de prueba. Aunque los contenidos de los
anexos no estan en el alcance del programa de estudio y del examen de
certificacion, es un contenido interesante para aplicarlo a tus proyectos.
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2.2.1 Niveles de Prueba

Ejemplo OA FL-2.2.1:

Nota importante: Es habitual que algunas empresas utilicen una

terminologia distinta a la que hemos visto para los niveles de prueba.
En caso de duda, expdn al grupo la actividad que haces, qué nombre
le das y vamos a tratar de clasificarla segun las descripciones vistas.

La utilizacion de herramientas denominadas de “pruebas unitarias”
(JUnit, Nunit, etc.) seria el ejemplo mas habitual de pruebas de
componente y de pruebas de integracion de componentes.

La forma de distinguir la prueba de componente de la de integracion de

componente es principalmente el objetivo de la prueba ya que los
entornos, herramientas y técnicas suelen ser altamente similares

| as pruebas que realizan los probadores en entornos preproductivos
pueden ser el ejemplo habitual de pruebas de sistema

Las actividades que realizan los usuarios en entornos que se suelen
llamar de formacién (o también los preproductivos) para comprobar
que el software es adecuado a sus necesidades, suelen ser un ejemplo
Eﬁ)jtwal de pruebas de aceptacion
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2.2.2 Tipos de Prueba

Existen muchos tipos de prueba que pueden aplicarse en los proyectos.
En esta formacion se abordan los siguientes cuatro tipos de prueba:
Prueba Funcional
Prueba No Funcional
Prueba de Caja Negra
Prueba de Caja Blanca

Los cuatro tipos de prueba mencionados pueden aplicarse a todos
los niveles de prueba, aunque el enfoque sera diferente en cada nivel.

Se pueden utilizar diferentes técnicas de prueba para obtener condiciones
y casos de prueba para todos los tipos de prueba mencionados.
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2.2.2 Tipos de Prueba

Prueba Funcional

La prueba funcional evalla las funciones que debe realizar un
componente o sistema.

Las funciones son " aquello" que debe hacer el objeto de prueba.

El objetivo principal de la prueba funcional es comprobar
la completitud funcional,
la correccion funcional y
la pertinencia funcional.

mtp:

Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.2.2 Tipos de Prueba

Prueba No Funcional

La prueba no funcional evalua atributos distintos de las caracteristicas
funcionales de un componente o sistema.

La prueba no funcional es la comprobacién de "lo bien que se
comporta el sistema”.

El principal objetivo de la prueba no funcional es comprobar las
caracteristicas de calidad del software no funcionales.
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2.2.2 Tipos de Prueba

Prueba No Funcional

El estandar ISO/IEC 25010 proporciona la siguiente clasificacion de las
caracteristicas de calidad del software no funcionales:

Eficiencia de desempefio.
Compatibilidad.
Usabilidad.

Fiabilidad.

Seguridad.
Mantenibilidad.
Portabilidad.

Consulte el programa de estudios de ISTQB Analista de Pruebas
Técnicas si desea informacién adicional
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2.2.2 Tipos de Prueba

Prueba No Funcional

A veces es conveniente que la prueba no funcional comience al
principio del ciclo de vida (por ejemplo, como parte de las revisiones y
prueba de componente o prueba de sistema).

Muchas pruebas no funcionales se obtienen a partir de pruebas
funcionales, ya que utilizan las mismas pruebas funcionales, pero
comprueban que, al realizar la funcién, se satisface una restriccion no
funcional

por ejemplo, comprobar que una funcioén se lleva a cabo en un tiempo

determinado o que una funcién puede portarse a una nueva plataforma.
El descubrimiento tardio de defectos no funcionales puede
suponer una grave amenaza para el éxito de un proyecto.

A veces, la prueba no funcional necesita un entorno de prueba muy
especifico, como un laboratorio de usabilidad para probar la
usabilidad.
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2.2.2 Tipos de Prueba

Prueba de Caja Negra

La prueba de caja negra (véase el apartado 4.2) se basa en la
especificacion y obtiene pruebas a partir de documentaciéon externa al

objeto de prueba.

El objetivo principal de la prueba de caja negra es comprobar el
comportamiento del sistema frente a sus especificaciones.
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2.2.2 Tipos de Prueba

Prueba de Caja Blanca

La prueba de caja blanca (véase el apartado 4.3) se basa en la
estructura y obtiene pruebas de la implementacion o la estructura
interna del sistema, por ejemplo,

el codigo,

la arquitectura,

los flujos de trabajo y

los flujos de datos.
El objetivo principal de la prueba de caja blanca es que las pruebas
cubran la estructura subyacente hasta un nivel aceptable.
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2.2.2 Tipos de Prueba

Ejemplo OA FL-2.2.2
Nota importante: Al igual que en los niveles de prueba, es habitual que
algunas empresas utilicen una terminologia distinta a la que hemos
visto para los tipos de prueba. Expdn cualquier inquietud.
Pruebas funcionales:

Una gran parte de las comprobaciones de los probadores sobre las
acciones que debe realizar el sistema, serian un buen ejemplo de pruebas
funciones a nivel de sistema

También lo que hace el equipo de desarrollo cuando comprueba, por
ejemplo, un calculo que realiza un modulo seria una prueba funcional, pero
a nivel de componente

Pruebas no funcionales

Un ejemplo muy conocido son las pruebas para conocer los tiempos de
respuesta del software con herramientas como Jmeter

Pero analizar la seguridad del sistema frente a accesos no autorizados
seria una prueba no funcional, en este caso de seguridad

Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.2.2 Tipos de Prueba

Ejemplo OA FL-2.2.2

Pruebas de caja negra

Coémo se vera en el capitulo 4, cuando comprobamos un software (sea un
sistema o un médulo del mismo) sin importarnos cdmo esta construido
seria un ejemplo habitual de caja negra. Esta comprobacion puede ser de
una funcionalidad (como un calculo) o de una caracteristica como el
tiempo de respuesta.

Pruebas de caja blanca

Cuando examinamos el software (sistema o0 médulo) viendo cémo esta
construido y los posibles incidentes que pueden suceder, seria un ejemplo
habitual de caja blanca. La situacion mas tipica es un programador
examinando su codigo para detectar posibles comportamientos no
deseados como una asignacion incorrecta del valor de una variable o la
ejecucion de un codigo que no se corresponde al esperado al evaluar
incorrectamente sobre un valor (una decision implementada con una
sentencia IF)
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2.2.3 Prueba de Confirmacion y Prueba de Regresion

En general los cambios que se realizan en un componente o sistema son
para mejorarlo ainadiendo una nueva prestacion o para arreglarlo
eliminando un defecto.

La prueba deberia entonces incluir también
la prueba de confirmacion y
la prueba de regresion.

Se necesita una prueba de confirmacién y/o una prueba de regresion para
el objeto de prueba en todos los niveles de prueba si se corrigen
defectos y/o se realizan cambios en estos niveles de prueba.

T
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2.2.3 Prueba de Confirmacién y Prueba de Regresion

La prueba de confirmacion confirma que un defecto original se ha
corregido con éxito.
En funcién del riesgo, se puede probar la version corregida del software
de varias maneras, entre ellas:
ejecutando todos los casos de prueba que hayan fallado previamente
debido al defecto, o, también mediante
afiadiendo nuevas pruebas para cubrir cualquier cambio que se haya
necesitado para arreglar el defecto.
Sin embargo, cuando se dispone de poco tiempo o dinero para solucionar
los defectos, la prueba de confirmacién puede limitarse a practicar
simplemente los pasos que deberian reproducir el fallo causado por el
defecto y comprobar que éste no se produce.
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2.2.3 Prueba de Confirmacion y Prueba de Regresion

La prueba de regresioén confirma que no se han producido
consecuencias adversas a causa de un cambio, incluida una correccion
que ya ha sido sometida a una prueba de confirmacion.
Estas consecuencias adversas podrian afectar
al mismo componente en el que se realiz6 el cambio,
a otros componentes del mismo sistema
o incluso a otros sistemas conectados.
La prueba de regresion puede no limitarse al objeto de prueba en si,
sino que también puede estar relacionada con el entorno.
Es aconsejable realizar primero un analisis de impacto para optimizar
el alcance de la prueba de regresion.
El analisis de impacto muestra qué partes del software podrian verse
afectadas.
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2.2.3 Prueba de Confirmaciéon y Prueba de Regresion

Los juegos de pruebas de regresion se ejecutan muchas veces y, por
lo general, el nUmero de casos de prueba de regresion aumentara con
cada iteracion o entrega, por lo que la prueba de regresion es una
firme candidata a la automatizacion.

La automatizacion de estas pruebas debe comenzar en las primeras
fases del proyecto.

Cuando se utiliza IC, como en DevOps (véase la seccion 2.1.4), es una
buena practica incluir también pruebas de regresion automatizadas.

Dependiendo de la situacion, esto puede incluir pruebas de regresion
en diferentes niveles.

Nota: En los anexos se amplia la informacién sobre los tipos de prueba,
aunque fuera del alcance del programa de estudios
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2.2.3 Prueba de Confirmacion y Prueba de Regresion

Ciclos de vida iterativos e incrementales. Informacién adicional

Especialmente en los ciclos de vida de desarrollo iterativos e incrementales
(por ejemplo, Agile), las nuevas caracteristicas, los cambios en las
caracteristicas existentes y la refactorizacion del cédigo dan como resultado
cambios frecuentes en el cédigo, lo que también requiere pruebas
asociadas al cambio.

Debido a la naturaleza evolutiva del sistema, la prueba de confirmacién y la
prueba regresion son muy importantes.

Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.2.2 Tipos de Prueba

Ejemplo OA FL-2.2.3

Una situacion muy habitual que se corresponde con una prueba de
confirmacion es la repeticion de un caso de prueba que fallé por parte
de un probador después de que el equipo de desarrollo le comunica
que ha corregido el defecto

Un ejemplo de prueba de regresion en un sistema bancario seria
comprobar que una trasferencia normal cuya funcionalidad no ha
cambiado sigue funcionando correctamente después de actualizar el
envio de dinero con Bizum a pesar de pertenecer a modulos distintos
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2.3 Prueba de Mantenimiento

Existen diferentes categorias de mantenimiento, puede ser
correctivo,
de adaptacion (o adaptativo) a cambios en el entorno o
para mejorar el rendimiento o la mantenibilidad (véase ISO/IEC 14764
para mas detalles),
por lo que el mantenimiento puede implicar

entregas/despliegues planificados y
entregas/despliegues no planificados (correcciones en caliente)."
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2.3 Prueba de Mantenimiento
El analisis de impacto puede realizarse antes de realizar un cambio,

para ayudar a decidir si el cambio debe realizarse, basandose en las
consecuencias potenciales en otras areas del sistema.

Probar los cambios de un sistema en produccion incluye
tanto la evaluacion del éxito de la implementacion del cambio

como la comprobacion de posibles regresiones en las partes del
sistema que permanecen inalteradas (que suele ser la mayor parte del

sistema).
El alcance de las pruebas de mantenimiento suele depender de:

El grado de riesgo del cambio.
El tamano del sistema existente.
La magnitud del cambio.
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2.3 Prueba de Mantenimiento

Los desencadenantes del mantenimiento y de la prueba de
mantenimiento pueden clasificarse como sigue:

Modificaciones, como mejoras planificadas (es decir, basadas en la
entrega), cambios correctivos o correcciones en caliente.

Actualizaciones o migraciones del entorno de operaciéon, como de
una plataforma a otra, que pueden requerir pruebas asociadas con el
nuevo entorno, asi como del software modificado, o pruebas de
conversion de datos cuando se migran datos de otra aplicacion al
sistema que se esta manteniendo.
Retirada, tal como ocurre cuando una aplicacién llega al final de su
vida util. ”
Cuando se retira un sistema, puede ser necesario probar el archivo de
datos si se requieren largos periodos de retencidén de datos.

También puede ser necesario probar los procedimientos de recuperacion y
restauracion tras el archivado en caso de que se necesiten determinados
datos durante el periodo de archivado.

mtp:
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2.3 Prueba de Mantenimiento

Prueba de Mantenimiento. Informacion adicional

Pruebas después de |la aceptacion. El cliente ha aceptado el producto y lo ha
llevado a produccion

Las fases propias del desarrollo y las pruebas relacionadas han finalizado.
El software mismo esta sin embargo al comienzo de su vida util
A menudo se implanta para muchos afos y se sigue desarrollando.
Seguro que sigue conteniendo errores y por ello se sigue trabajando sobre él.
Debe ser adaptado a nuevas condiciones o integrado en un nuevo entorno.

iCada nueva version del producto, cada nueva actualizacion y cualquier otro
tipo de cambio debe ser probado de nuevo!

Las pruebas deberian ser repetibles tanto si van a utilizarse como prueba
nueva o prueba de confirmacion, con el fin de ayudar a las pruebas de
regresion

mtp
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2.3 Prueba de Mantenimiento

Prueba de Mantenimiento. Informacién adicional
Mantenimiento de software (Correctivo y adaptativo)

El mantenimiento de software distingue dos tipos de actividades

El propio mantenimiento: eliminacion de errores que ya existen desde el
desarrollo del software (correctivo)

Cuidado del software: adaptacion del software a condiciones de implantacion
modificadas (adaptativo)

Pruebas de las modificaciones y eventualmente errores debido a las
mismas

Continuacion del desarrollo del software (Evolutivo)

La continuacion del desarrollo abarca medidas que se salen del
mantenimiento (continuacién planificada del desarrollo)
Ampliacion de las interfases
Ampliacién de funciones

Aqui se vuelve a recorrer otra vez el modelo de desarrollo

mtp:
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2.3 Prueba de Mantenimiento

Ejemplo OA FL-2.3.1:

Nota importante: Al igual que en los niveles de prueba y los tipos de
prueba, es habitual que usemos una terminologia distinta cuando
tratamos las pruebas de mantenimiento. Expén cualquier inquietud.
La prueba de mantenimiento es en muchas situaciones una actividad
muy habitual de los probadores ya que prueban un software que lleva
afios utilizandose y que sufre actualizaciones.
Dado que es habitual encontrase malas practicas durante el
mantenimiento del software (y sus pruebas) es mas facil encontrar
contraejemplos (cémo no debe hacerse). Contragjemplos:

Descubres que tus casos de prueba fallan porque el software cambié ®

Te comunican que tienes 1 semana para probar los cambios, que ya estan
aplicados

Se asume que un cambio pequefio no va a ocasionar problemas
Retirar una aplicacion no requiere ningun analisis previo
Todo esto NO deberia ocurrir
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Final del capitulo

Actividades propuestas

Debate:

¢, Coinciden los conceptos y terminologia de la prueba a lo largo del ciclo
de vida de desarrollo con los que usas en tu proyecto?

¢ Ves alguna oportunidad de mejora en tu ciclo de vida de desarrollo?
Resumen. Trata de sintetizar en menos de una pagina los conceptos
clave asi como los que mas dificultades te han generado
Consulta el glosario para asegurarte que cada término utilizado lo has
asimilado
Realiza ejercicios de ejemplo de examen que corresponden a este
capitulo

Realiza consultas tanto para enfrentarte adecuadamente al examen
como para aplicar los conocimientos a tu modelo de desarrollo
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[11/01 Prueba Estatica - Fundamentos

[11/02 Retroalimentacion y Proceso de
Revision

lll - Prueba Estatica
Glosario / Palabras clave en Espafiol e Inglés

anomalia - anomaly

prueba dinamica - dynamic testing
revision formal - formal review
revision informal - informal review
inspeccion - inspection

revision - review

analisis estatico - static analysis
prueba estatica - static testing
revision técnica - technical review
revision guiada - walkthrough




lll - Prueba Estatica
Objetivos de Aprendizaje

3.1 Prueba estatica - Fundamentos

FL-3.1.1 (K1) Reconocer los tipos de productos que pueden ser
evaluados mediante las diferentes técnicas de prueba estatica.

FL-3.1.2 (K2) Explicar el valor de la prueba estatica.
FL-3.1.3 (K2) Comparar y contrastar la prueba estatica y la prueba
dinamica.

3.2 Retroalimentacion y Proceso de Revision

FL-3.2.1 (K1) Identificar las ventajas de una retroalimentacion
temprana y frecuente de los implicados.

FL-3.2.2 (K2) Resumir las actividades del proceso de revision.

FL-3.2.3 (K1) Recordar qué responsabilidades se asignan a los
principales roles a la hora de realizar revisiones.

FL-3.2.4 (K2) Comparar y contrastar los diferentes tipos de revision.

FL-3.2.5 (K1) Recordar los factores que contribuyen al éxito de una
revision.
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3.1 Prueba Estatica - Fundamentos

A diferencia de la prueba dinamica, en la prueba estatica no es
necesario ejecutar el software sujeto a prueba.

El cédigo, la especificacion del proceso, la especificacion de la
arquitectura del sistema u otros productos de trabajo se evaltan:

mediante un examen manual (por ejemplo, revisiones) o

con la ayuda de una herramienta (por ejemplo, el analisis estatico).
Los objetivos de prueba incluyen

la mejora de la calidad,

la deteccidn de defectos

y la evaluacion de caracteristicas como la legibilidad, la completitud, la
correccion, la capacidad de ser probado y la consistencia.

La prueba estatica puede aplicarse tanto para la verificacion como para la
validacion.
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3.1.1 Productos de Trabajo Susceptibles de Ser Examinados Mediante
Prueba Estatica

Cualquier producto de trabajo que pueda leerse y comprenderse puede
ser objeto de una revision.

Sin embargo, para el analisis estatico, los productos de trabajo
necesitan una estructura con la que puedan ser comprobados (por
ejemplo, modelos, cddigo o texto con una sintaxis formal).

Los productos de trabajo que no son apropiados para las pruebas
estaticas incluyen

aquellos que son dificiles de interpretar por los seres humanos y

que no deben ser analizados por herramientas (por ejemplo, el codigo
ejecutable de terceros debido a razones legales).

Ill - Prueba Estatica
3.1.2 Valor de la Prueba Estatica

La prueba estatica puede detectar defectos en las fases mas
tempranas del CVDS, cumpliendo el principio de la prueba temprana
(véase la seccidon 1.3).

También puede identificar defectos que no pueden detectarse
mediante pruebas dinamicas (por ejemplo, codigo inaccesible,
patrones de disefio no implementados como se deseaba, defectos en
productos de trabajo no ejecutables).

La prueba estatica permite evaluar la calidad de los productos de
trabajo y generar confianza en ellos.

Al verificar los requisitos documentados, los implicados también pueden
asegurarse de que dichos requisitos describen sus necesidades reales.

Dado que la prueba estatica puede realizarse en una fase temprana del
CVDS, puede crearse un entendimiento compartido entre los implicados.

También mejorara la comunicacion entre los implicados.

Por este motivo, se recomienda involucrar a una amplia variedad de
implicados en la prueba estatica. (Pero no cantidad)
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3.1.2 Valor de la Prueba Estatica

Aunque la implementacién de las revisiones puede resultar costosa,
los costes totales del proyecto suelen ser mucho menores que
cuando no se realizan revisiones, ya que se necesita dedicar menos
tiempo y esfuerzo a la correccidon de defectos cuando el proyecto se
encuentra mas avanzado.

Los defectos de cddigo pueden detectarse utilizando el analisis
estatico de forma mas eficiente que en la prueba dinamica, lo que
suele dar lugar tanto a un menor numero de defectos de cédigo como
a un menor esfuerzo general de desarrollo.

lll - Prueba Estatica
3.1.2 Valor de la Prueba Estatica

Ejemplo OA FL-3.1.2:

A pesar de que pueda parecer contraintuitivo, muchos incidentes
graves con el software podrian haberse evitado con una adecuada
revision. Adicionalmente, en muchos casos, las pruebas dinamicas no
pudieron evitar el incidente, s6lo constatar el problema

Suceso real: Aplicativo que se detecté anormalmente lento en las fases
finales del proyecto. El incidente supuso un retraso y sobrecoste
significativo al proyecto debido a la enorme dificultad para encontrar el
defecto. Una revision de un minuto de la consulta a la BBDD que
ocasiond el incidente hubiera lo evitado.
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3.1.3 Diferencias entre la Prueba Estatica y la Prueba Dinamica

La prueba estatica y la prueba dinamica son practicas
complementarias.

Tienen objetivos similares, como apoyar la deteccion de defectos en los
productos de trabajo (véase la seccién 1.1.1), pero también existen
algunas diferencias, como: (1/2)

Tanto la prueba estatica como la dinamica (con analisis de fallos)
pueden conducir a la detecciéon de defectos; sin embargo, hay
algunos tipos de defectos que sélo pueden encontrarse mediante
pruebas estaticas o dinamicas.

La prueba estatica encuentra los defectos directamente, mientras
que la prueba dinamica provoca fallos a partir de los cuales se
determinan los defectos asociados mediante un analisis posterior.
La prueba estatica puede detectar mas facilmente los defectos

que se encuentran en caminos a través del cédigo que rara vez se
ejecutan

o que son dificiles de alcanzar mediante la prueba dinamica.

mtp

3.1.3 Diferencias entre la Prueba Estatica y la Prueba Dinamica

algunas diferencias, como: (2/2)

La prueba estatica puede aplicarse a productos de trabajo no
ejecutables, mientras que la prueba dinamica s6lo puede aplicarse a
productos de trabajo ejecutables.

La prueba estatica se puede utilizar para medir las caracteristicas de
calidad que no dependen de la ejecucién del cddigo (por ejemplo, la
mantenibilidad), mientras que la prueba dinamica se puede utilizar
para medir las caracteristicas de calidad que dependen de la
ejecucion del codigo (por ejemplo, la eficiencia de rendimiento).
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3.1.3 Diferencias entre la Prueba Estatica y la Prueba Dinamica

Prueba estatica

Detecta defectos que las pruebas
dinamicas no pueden

Encuentra defectos directamente

Encuentra defectos en caminos
atipicos o inalcanzables

Puede aplicarse a productos no
ejecutables

Mide caracteristicas que no dependen
de la ejecucion (p.e. mantenibilidad)

OAFL-3.1.3
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Prueba dinamica

Provoca fallos que podrian ser
causados por un defecto

Provoca fallos que permiten encontrar
el defecto

No aplica

Aplica a productos ejecutables, como
el cédigo y el propio ejecutable
(binario)

Mide caracteristicas que dependen de
la ejecucion (p.e. rendimiento)

3.1.3 Diferencias entre la Prueba Estatica y la Prueba Dinamica

Entre los defectos tipicos que son mas faciles y/o mas econémicos de
encontrar mediante la prueba estatica se incluyen: (1/2)

Defectos en los requisitos (por ejemplo, inconsistencias,
ambigliedades, contradicciones, omisiones, imprecisiones,

duplicaciones).

Defectos de disefio (por ejemplo, estructuras de bases de datos
ineficaces, modularidad deficiente).

Ciertos tipos de defectos de codificacién (por ejemplo, variables con
valores indefinidos, variables no declaradas, cédigo inalcanzable o
duplicado, excesiva complejidad del cédigo).

Desviaciones de los estandares (por ejemplo, falta de adherencia a
las convenciones de nomenclatura en los estandares de codificacion).
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3.1.3 Diferencias entre la Prueba Estatica y la Prueba Dinamica

Entre los defectos tipicos que son mas faciles y/o mas economicos de
encontrar mediante la prueba estatica se incluyen: (2/2)

Especificaciones incorrectas de la interfaz (por ejemplo, niumero,
tipo u orden de los parametros no coincidentes).

Tipos especificos de vulnerabilidades de seguridad (por ejemplo,
desbordamientos de memoria intermedia).

Lagunas o imprecisiones en la cobertura de la base de prueba (por
ejemplo, falta de pruebas para un criterio de aceptacion).

IGITAL
HHEER
P I Nt

Ill - Prueba Estatica
3.1.3 Diferencias entre la Prueba Estatica y la Prueba Dinamica
Ejemplo OA FL-3.1.3:
En proyectos reales es habitual encontrar estas malas practicas:
No considerar las revisiones como parte de las pruebas
Confiar excesivamente en las pruebas dinamicas
No tener una conciencia de la importancia de la prueba (estatica o
dinamica)
Nuevamente en mas facil encontrar contraejemplos que ejemplos
Esta falta conocimiento y de aplicacion de buenas practicas en la
utilizacion de pruebas estaticas y dinamicas provoca (en proyectos
reales):

Se descubren los problemas pero dificilmente se evitan

El nimero de malentendidos por defectos en documentacion es
significativamente elevado

El proyecto se relentiza y se encarece y no se conoce la causa.

Si tienes malas experiencias en tus proyectos que no puedes explicar,
exponlas al grupo
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3.2 Retroalimentacién y Proceso de Revision

Pagina intencionalmente en blanco

lll - Prueba Estatica

3.2.1 Beneficios de una Retroalimentacion Temprana y Frecuente de los
Implicados

La retroalimentacion temprana y frecuente permite Ia comunicacion
temprana de posibles problemas de calidad.

Si hay poca implicacién por parte de los implicados durante el CVDS,
es posible que el producto que se desarrolle no cumpla la visién
original o actual del implicado.

Un fallo en la entrega de lo que la parte interesada desea puede dar
lugar a

una costosa repeticion del trabajo,

incumplimiento de los plazos,

atribuciones de culpas

e incluso podria llevar al fracaso total del proyecto.
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3.2.1 Beneficios de una Retroalimentacion Temprana y Frecuente de los
Implicados

La retroalimentacion frecuente por parte de los implicados a lo largo
del CVDS puede evitar malentendidos sobre los requisitos y
asegurar que los cambios en los requisitos se entiendan y se
implementen antes.

Esto ayuda al equipo de desarrollo a mejorar su comprension de lo
que estan construyendo.

Les permite concentrarse en aquellas prestaciones que aportan
mas valor a los implicados y que tienen un impacto mas positivo en
los riesgos identificados.
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3.2.2 Actividades del Proceso de Revision

El estandar ISO/IEC 20246 define un proceso de revision genérico que
proporciona un marco estructurado pero flexible a partir del cual se puede
adaptar un proceso de revision especifico a una situacion concreta.

Si la revision requerida es mas formal, entonces se necesitaran mas
de las tareas descritas para las distintas actividades.

El tamafio de muchos productos de trabajo hace que sean demasiado
grandes para ser cubiertos por una sola revision.

El proceso de revision puede invocarse un par de veces para
completar la revision de todo el producto de trabajo. (repeticion)
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3.2.2 Actividades del Proceso de Revision

Las actividades del proceso de revisién son:
Planificacion.
Inicio de la Revision.
Revision Individual.
Comunicaciéon y Analisis.
Correccion y Suministro de Informacion.

lll - Prueba Estatica
3.2.2 Actividades del Proceso de Revisién

Planificacion.
Durante la fase de planificacion se definira el alcance de la revision,
gue comprende:
el propoésito,
el producto de trabajo que se revisara,
las caracteristicas de calidad que se evaluaran,
las areas en las que se concentrara,
los criterios de salida,
la informacién de apoyo como los estandares,
el esfuerzo y los plazos de la revision.
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3.2.2 Actividades del Proceso de Revision

Inicio de la Revision.

Durante el inicio de la revision, el objetivo es asegurarse de que todos
y cada uno de los implicados estan preparados para comenzar la
revision.

Esto incluye asegurarse de que cada participante tiene acceso al
producto del trabajo objeto de revision, entiende su rol y sus
responsabilidades y recibe todo lo necesario para llevar a cabo la
revision.

lll - Prueba Estatica
3.2.2 Actividades del Proceso de Revisidon

Revision Individual.

Cada revisor realiza una revision individual para ...:
evaluar la calidad del producto del trabajo objeto de revision
e identificar anomalias, recomendaciones y preguntas

... aplicando una o varias técnicas de revisién (por ejemplo, revision
basada en lista de comprobacién, revision basada en escenarios).

El estandar ISO/IEC 20246 profundiza en las diferentes técnicas de
revision.

Los revisores registran todas las anomalias, recomendaciones y
preguntas identificadas.
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3.2.2 Actividades del Proceso de Revisidon

Comunicacion y Analisis.
Dado que las anomalias identificadas durante una revisiéon no son
necesariamente defectos, todas estas anomalias necesitan ser
analizadas y discutidas.
Para cada anomalia, debe tomarse una decisién sobre su estado,
propiedad y acciones requeridas.
Esto suele hacerse en una reunidn de revision, durante la cual los
participantes también deciden cual es el nivel de calidad del producto
del trabajo revisado y qué acciones de seguimiento se requieren.
Puede ser necesaria una revision de seguimiento para completar las
acciones.

mtp:
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3.2.2 Actividades del Proceso de Revision

Correcciéon y Suministro de Informacion.

Por cada defecto, debe crearse un informe de defecto para poder
hacer un seguimiento de las acciones correctivas.

Una vez alcanzados los criterios de salida, el producto del trabajo
puede ser aceptado.

Se informa de los resultados de la revision.
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3.2.2 Actividades del Proceso de Revisidon

Ejemplo OA FL-3.2.2.
Algunos ejemplos de actividades habituales en las revisiones son (1/2):
Planificacion
Identificar el inicio y el fin de las actividades y su duracion
Identificar los posibles participantes
Identificar los documentos a revisar
Por desgracia es poco habitual definir un objetivo concreto y las métricas
usadas para monitorizarlo
Inicio de revision
Reunir a los participantes para explicar el objetivos y detalles de proceso
Resolver dudas sobre la actividad a realizar
Revisién individual
Leer la documentacién y realizar notas y comentarios

Aqui se pueden aplicar técnicas de revision. Es sencillo encontrar
documentacion sobre ellas, p.e utilizacion de roles o escenarios
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3.2.2 Actividades del Proceso de Revision

Ejemplo OA FL-3.2.2.
Algunos ejemplos de actividades habituales en las revisiones son (2/2):
Comunicacion y analisis
Suele ser habitual una reunién para identificar todas las notas,

consensuarlas y decidir los cambios a realizar. En ocasiones se comete el
error de pensar que la revision se cifie a esta actividad

Dependiendo del tipo de revision, los informes y documentacion de gestion
de la revision admite varios formatos y estructuras ¢ dispone tu proyecto de
estas plantillas?

Correccion y suministro de informacion
La actividad por excelencia sera la correccion del documento por el autor

Aqui se elaboran los informes de revision y la documentacion del proceso
de revision para futuras mejoras y futuros analisis
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3.2.3 Roles y Responsabilidades en las Revisiones

Las revisiones implican a varios implicados, que pueden asumir varios
roles.

Los principales roles y sus responsabilidades son: (1/2)

Gestor - decide qué se va a revisar y aporta recursos, como personal y
tiempo para la revision

Autor - crea y corrige el producto del trabajo objeto de revision

Moderador (también conocido como facilitador) - asegura el
funcionamiento eficaz de las reuniones de revision, incluyendo la
mediacion, la gestién del tiempo y un entorno de revision seguro en el
que todos puedan hablar libremente.

Escriba (también conocido como grabador) - recopila las anomalias
de los revisores y registra la informacion de la revision, como las
decisiones y las nuevas anomalias encontradas durante la reunion de
revision.

lll - Prueba Estatica
3.2.3 Roles y Responsabilidades en las Revisiones

Los principales roles y sus responsabilidades son: (1/2)

Revisor - lleva a cabo las revisiones. Un revisor puede ser alguien que
trabaje en el proyecto, un experto en la materia o cualquier otro
implicado

Lider de la revision - asume la responsabilidad general de la revision,

como decidir quién participara y organizar cuando y donde tendra lugar
la revisién

Son posibles otros roles mas detallados, como se describe en el estandar
ISO/IEC 20246.
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3.2.4 Tipos de Revision

Existen muchos tipos de revisién, desde revisiones informales hasta
revisiones formales.

El nivel de formalidad requerido depende de factores como el CVDS
que se siga, la madurez del proceso de desarrollo, la criticidad y
complejidad del producto de trabajo que se revise, los requisitos
legales o reglamentarios y la necesidad de un rastro de auditoria.

Un mismo producto de trabajo puede ser revisado con distintos tipos
de revision, por ejemplo, primero una informal y después una mas
formal.

Seleccionar el tipo de revision adecuado es clave para alcanzar los
objetivos de revision requeridos (véase la seccion 3.2.5).

La seleccion no soélo se basa en los objetivos, sino también en factores
como las necesidades del proyecto, los recursos disponibles, el tipo de
producto y los riesgos del trabajo, el dominio del negocio y la cultura de
la empresa.
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3.2.4 Tipos de Revision

Algunos de los tipos de revisidbn mas utilizados son:
Revision Informal.
Revision Guiada.
Revisién Técnica.
Inspeccion.
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3.2.4 Tipos de Revision

Revision Informal.
Las revisiones informales
no siguen un proceso definido y
no requieren una salida formal documentada.
El objetivo principal es detectar anomalias.
Revision Guiada.
Una revision guiada, dirigida por el autor, puede servir para muchos
objetivos, como evaluar la calidad y generar confianza en el producto
del trabajo, educar a los revisores, obtener consenso, generar nuevas

ideas, motivar y capacitar a los autores para mejorar y detectar
anomalias.

Los revisores pueden realizar una revisién individual antes de la
revision guiada, pero no es un requisito.

Il - Prueba Estatica
3.2.4 Tipos de Revision

Revision Informal. Informacién adicional.
Objetivo: Forma barata de obtener (alguin) beneficio
A menudo iniciada por el autor
Se organizan y desarrollan rapidamente
Coste bajo
No suele haber documentacion
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3.2.4 Tipos de Revision

Revision Guiada (Walkthrough). Informacion adicional.
Sesiones abiertas / de duracion indefinida (open-ended)
Propositos: aprender, ganar conocimiento y encontrar defectos
Ejemplos para la utilizacion de Walkthroughs

Walkthrough de documentacién

Walkthrough de propuestas para GUI

Walkthrough de procesos de negocio
Menor esfuerzo en la preparaciéon — por contra en ocasiones reuniones
mas larga
La reunién se puede iniciar a corto plazo

El autor tiene mucha influencia (precisamente como director de la
reunion) — se corre el peligro de no discutir suficientemente acerca de
puntos criticos.

No hay control, ya que el autor es el encargado de la elaboracion
posterior
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3.2.4 Tipos de Revision

Revision Técnica.

Una revision técnica es realizada por revisores técnicamente
cualificados y dirigida por un moderador.

Los objetivos de una revision técnica son obtener consenso y tomar
decisiones sobre un problema técnico, pero también detectar
anomalias, evaluar la calidad y generar confianza en el producto del
trabajo, generar nuevas ideas y motivar y permitir a los autores
mejorar.
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3.2.4 Tipos de Revision

Revisién Técnica. Informacion adicional
Comprobacion de los aspectos técnicos del objeto de prueba
Comprobacion sélo en base a los requisitos y al patron de pruebas
Preparacion previa a la reunion
Puede variar desde bastante informal a muy formal
Aumento de la comunicacién

Muy eficiente si el personal es adecuado (y los procedimientos
correctos)

Se requiere disponer de personal experto (con tiempo disponible, lo
que no siempre es facil)

Gran esfuerzo para la preparacion y la elaboracion posterior
Es posible una busqueda de errores estructurada
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3.2.4 Tipos de Revision

Inspecciodn.

Como las inspecciones son el tipo de revisién mas formal, siguen el
proceso genérico completo (véase la seccion 3.2.2).

El objetivo principal es encontrar el maximo nimero de anomalias.

Otros objetivos son evaluar la calidad, generar confianza en el
producto del trabajo y motivar y capacitar a los autores para mejorar.

Se recopilan métricas y se utilizan para mejorar el CVDS, incluido el
proceso de inspeccion.

En las inspecciones, el autor no puede actuar como revisor o escriba.
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3.2.4 Tipos de Revision

Inspeccion. Informacion adicional.

Previamente se establece la capacidad de que el objeto de prueba
pueda ser revisado. El objetivo es encontrar defectos.

Reunién que se desarrolla con una buena organizacion
Gran esfuerzo para la preparacién y la elaboracién posterior
Es posible una busqueda de errores estructurada
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3.2.4 Tipos de Revision

Ejemplo OA FL-3.2.4.

Quizas la situacion mas conocida en los proyectos reales sea la
realizacion de revisiones informales. Las ceremonias realizadas en
enfoques agiles, como Scrum, suelen contener una revision informal
(p.e. el debate al explicar las historias por Propietario del Producto)

Las revisiones guiadas suelen ser menos habituales en nuestros
proyectos, pero cuando el autor de un documento participa
activamente en la exposicién de sus contenidos y toma nota de los
comentarios, podemos estar aplicando este tipo de revision

La revision técnica suele ser habituales en la creacidn de producto de
empresas de ingenieria (tanto que tenga o no software)

Las revisiones formales suelen ser habituales en empresas de
creacion de producto critico. El sector farmacéutico o aeroespacial son
ejemplos tipicos.
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Informacion adicional

Aplicacion de Técnicas de Revisidn. Informacion adicional

Hay diversas técnicas de revision que pueden aplicarse durante la actividad
de revision individual (es decir, la preparacion individual) para detectar
defectos.

Estas técnicas se pueden utilizar en todos los tipos de revisién descritos
anteriormente.

La efectividad de las técnicas puede variar segun el tipo de revision utilizada.

A continuacion, se enumeran ejemplos de diferentes técnicas de revision
individual para diversos tipos de revision:

Ad hoc

Basada en Lista de Comprobacion

Escenarios y Ensayos

Basada en Roles

Basada en Perspectiva
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3.2.5 Factores de Exito de las Revisiones

Hay diversos factores que determinan el éxito de las revisiones, entre los
que se incluyen: (1/2)

La definicion de objetivos claros y criterios de salida medibles. La
evaluacion de los participantes nunca debe ser un objetivo.

Elegir el tipo de revision adecuado para alcanzar los objetivos
fijados y para adaptarse al tipo de producto de trabajo, a los
participantes en la revision, a las necesidades del proyecto y al
contexto.

Realizar las revisiones en pequeiios fragmentos, para que los
revisores no pierdan la concentracién durante una revision individual
y/o la reunién de revisiéon (cuando se celebre).

Proporcionar retroalimentacion de las revisiones a los implicados y a
los autores para que puedan mejorar el producto y sus actividades
(véase la seccion 3.2.1).
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3.2.5 Factores de Exito de las Revisiones

Hay diversos factores que determinan el éxito de las revisiones, entre los
que se incluyen: (2/2)

Proporcionar tiempo suficiente a los participantes para prepararse
para la revision.

Apoyo de la direccidn al proceso de revision.

Hacer que las revisiones formen parte de la cultura de la
organizacion, para promover el aprendizaje y la mejora del proceso.

Proporcionar una formacion adecuada a todos los participantes para
que sepan como desempefiar su rol.

Facilitar las reuniones.
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3.2.5 Factores de Exito para las Revisiones

Factores de Exito para las Revisiones. Informacién adicional

Se han de identificar los documentos mas importantes para el proyecto. Tiene
que haber un ROI claro. NO se debe revisar todo (las revisiones son costosas)
Hay que considerar los aspectos personales de las revisiones

Los defectos encontrados son bienvenidos y se expresan de forma objetiva

Se consideran los aspectos psicologicos y personales (por ejemplo, hacer que sean
experiencias positivas para el autor)

Estos aspectos han de ser considerados cuando se esta dando la formacion previa
a la revision

Facilitar el trabajo:

Ser formal cuando sea necesario. No entrar a niveles de detalle demasiado altos o
demasiado teodricos si no es necesario

Utilizar listas de comprobacién (checklists) o incorporar roles cuando ayude a
incrementar la efectividad o la identificacion de defectos

Cuidar la presentacion de los resultados. Debe ser clara, concisa, objetivay no
herir susceptibilidades si no es necesario
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Final del capitulo

Actividades propuestas

Debate:

¢, Coinciden los conceptos y terminologia de las revisiones con los que
usas en tu proyecto?

¢ Ves la conveniencia o necesidad de las revisiones en tu equipo?
Resumen. Trata de sintetizar en menos de una pagina los conceptos
clave asi como los que mas dificultades te han generado
Consulta el glosario para asegurarte que cada término utilizado lo has
asimilado
Realiza ejercicios de ejemplo de examen que corresponden a este
capitulo

Realiza consultas tanto para enfrentarte adecuadamente al examen
como para aplicar los conocimientos a tus revisiones




IV — Analisis y Diseino de la Prueba
Objetivos de Aprendizaje

4.3 Técnicas de Prueba de Caja Blanca

FL-4.3.1 (K2) Explicar la prueba de sentencia.

FL-4.3.2 (K2) Explicar la prueba de rama.

FL-4.3.3 (K2) Explicar el valor de la prueba de caja blanca..
4.4 Técnicas de Prueba Basadas en la Experiencia

FL-4.4.1 (K2) Explicar la prediccion de errores.

FL-4.4.2 (K2) Explicar la prueba exploratoria.

FL-4.4.3 (K2) Explicar la prueba basada en lista de comprobacion.
4.5. Enfoques de Prueba Basados en la Colaboracion

FL-4.5.1 (K2) Explicar como escribir historias de usuario en
colaboracion con desarrolladores y representantes de negocio.

FL-4.5.2 (K2) Clasificar las diferentes opciones para escribir criterios
de aceptacion.

FL-4.5.3 (K3) Utilizar el desarrollo guiado por prueba de aceptacion
(DGPA) para obtener casos de prueba.
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IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.1 Introduccién a las Técnicas de Prueba

Las técnicas de prueba ayudan al probador en el analisis de prueba
(qué probar) y en el diseiio de prueba (como probar).
Las técnicas de prueba ayudan a desarrollar un conjunto relativamente
pequefio, pero suficiente, de casos de prueba de forma sistematica.
Las técnicas de prueba también ayudan al probador a definir las
condiciones de la prueba, identificar los elementos de cobertura e
identificar los datos de prueba durante el analisis y el disefio de la
prueba.
Se puede encontrar mas informacidn sobre las técnicas de prueba y
sus correspondientes medidas en el estandar ISO/IEC/IEEE 29119-4 y
en (Beizer 1990, Craig 2002, Copeland 2004, Koomen 2006,
Jorgensen 2014, Ammann 2016, Forgacs 2019).

En esta formacién, las técnicas de prueba se clasifican en
técnicas de caja negra,
de caja blancay

basadas en la experiencia.
mtp ML iNo probar mas de lo necesario!



IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.1 Introduccion a las Técnicas de Prueba

Generalidades
Los procesos de prueba dinamicos se dividen en tres categorias basicas

Caja blanca

Basadas en la experiencia

La divisiéon se orienta a los fundamentos respectivos para la especificacion
de casos de prueba

Cada una de las categorias engloba diferentes procedimientos para la
especificacion de los casos de prueba para las pruebas dinamicas

IV — Analisis y Disefio de la Prueba
4.1 Introduccioén a las Técnicas de Prueba

Técnicas de Prueba de Caja Negra
Las técnicas de prueba de caja negra (también conocidas como
técnicas basadas en la especificacion) se basan en un analisis del
comportamiento especificado del objeto de prueba sin hacer referencia
a su estructura interna.

Por lo tanto, los casos de prueba son independientes de como se
implemente el software.

En consecuencia, si la implementacién cambia, pero el
comportamiento requerido sigue siendo el mismo, los casos de prueba
siguen siendo utiles.
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IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4 1 Introduccién a las Técnicas de Prueba

Técnicas de caja negra. Informacién adicional.

También llamadas técnicas conductuales o basadas en el
comportamiento

Se basan en un analisis de la base de prueba adecuada (por ejemplo,
documentos de requisitos formales, especificaciones, casos de uso,
historias de usuarios o procesos de negocio).

Estas técnicas son aplicables tanto a la prueba funcional como a la no
funcional.

Las técnicas de prueba de caja negra se concentran en las entradas y
salidas del objeto de prueba sin referencia a su estructura interna

El probador considera al objeto de prueba como una caja negra

Especificacién de casos de prueba Objeto de prueba

Deduccion de los casos de prueba
de las especificaciones

La estructura de programa B I k B
es irrelevante! ' a c - Ox —

Pruebas de todas las posibles combina-
ciones o combinaciones seleccionadas de

valores de entrada y salida
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IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4 1 Introduccion a las Técnicas de Prueba

Técnicas de caja negra. Caracteristicas. Informacién adicional.

Las condiciones de prueba, casos de prueba y datos de prueba se
deducen de una base de prueba que puede incluir requisitos de
software, especificaciones, casos de uso e historias de usuario.

Los casos de prueba se pueden utilizar para detectar diferencias entre
los requisitos y la implementacion de los requisitos, asi como
desviaciones con respecto a los requisitos.

La cobertura se mide en funcion de los elementos probados en la base
de prueba y de la técnica aplicada a la base de prueba.
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4.1 Introduccion a las Técnicas de Prueba

Técnicas de Prueba de Caja Blanca

Las técnicas de prueba de caja blanca (también conocidas como
técnicas basadas en la estructura) se basan en un analisis de la
estructura interna y el procesamiento del objeto de prueba.

Como los casos de prueba dependen de codmo esté diserfiado el
software, s6lo pueden crearse después del disefio o la
implementacidn del objeto de prueba.
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4.1 Introduccién a las Técnicas de Prueba

Técnicas de Prueba de Caja Blanca. Informacion adicional
También llamadas técnicas estructurales o basadas en la estructura

Se basan en un analisis de la arquitectura, el disefio detallado, la
estructura interna o el coédigo del objeto de prueba.

A diferencia de las técnicas de prueba de caja negra, las técnicas de
prueba de caja blanca se concentran en la estructura y el
procesamiento dentro del objeto de prueba.

Objeto de prueba
Especificacién de los casos de prueba

Elaboracion los casos de prueba en

base a la estructura del programa
RIog u—s&“’-:b+0<f:‘o\

Paosibilidad de ghngur la prueba desde el —LHCCCE” POy, S

exterior mediante accesos externos

Andlisis de los procesos en el objeto de
prueba durante la ejecucidn de las pruebas
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IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.1 Introduccion a las Técnicas de Prueba

Técnicas de Prueba de Caja Blanca. Informacién adicional

Las condiciones de la prueba, los casos de prueba y los datos de la
prueba se deducen de una base de prueba que puede incluir el cédigo,~
la arquitectura del software, el disefio detallado o cualquier otra fuente *
de informacion relacionada con la estructura del software.

La cobertura se mide en base a los elementos probados dentro de una
estructura seleccionada (por ejemplo, el cédigo o las interfaces). g

Las especificaciones se utilizan a menudo como una fuente adicional
de informacion para determinar el resultado esperado de los casos de
prueba.

El probador conoce la estructura del programa y su codigo, esto es,
jerarquia de componentes, flujo de control , flujo de datos etc..

Los casos de prueba se especifican en base a la estructura del
programa / cddigo del programa
Los accesos al objeto de pruebas durante la ejecucion son posibles
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IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4 1 Introduccion a las Técnicas de Prueba

Técnicas de Prueba Basadas en la Experiencia

Las técnicas de prueba basadas en la experiencia utilizan eficazmente
los conocimientos y la experiencia de los probadores para el
disefio y la implementacion de los casos de prueba.

La efectividad de estas técnicas depende en gran medida de las
competencias del probador.

Las técnicas de prueba basadas en la experiencia pueden detectar
defectos que no se detectan con las técnicas de prueba de caja blanca,..
y caja negra.

Por lo tanto, las técnicas de prueba basadas en la experiencia son
complementarias a las técnicas de prueba de caja blanca y de caja
negra.
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IV — Analisis y Disefno de la Prueba
4 .1 Introduccioén a las Técnicas de Prueba

Técnicas de Prueba Basadas en la Experiencia. Informacion

adicional

Caracteristicas
Las condiciones de prueba, los casos de prueba y los datos de prueba
se deducen de una base de prueba que puede incluir el conocimiento y
la experiencia de probadores, desarrolladores, usuarios y otros
implicados
Este conocimiento y experiencia incluye el uso esperado del software,
su entorno, los posibles defectos y la distribucion de dichos defectos.

El estandar internacional (ISO/IEC/IEEE 29119-4) contiene
descripciones de técnicas de prueba y sus correspondientes medidas
de cobertura

DIHTAL
= S

IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.1 Introduccién a las Técnicas de Prueba

Ejemplo OA FL-4.1.1.

Las pruebas de sistema realizadas por equipos de prueba
independientes sobre aspectos funcionales suelen ser un ejemplo
habitual de aplicacion de técnicas de caja negra, pero ... jjno deben
confundirse !! (técnicas de caja negra, pruebas de sistema y pruebas
funcionales son conceptos distintos)

La utilizacion de herramientas de cobertura y de métricas de codigo
por los programadores es uno de los ejemplos de uso mas habitual de
técnicas de caja blanca

La realizacion de pruebas exploratorias por probadores en un
desarrollo software en contexto agil, es un ejemplo habitual de prueba
basada en la experiencia.

Durante el desarrollo del presente capitulo, se profundizara en los
detalles y en ejemplos sobre cada uno de estos tipos de técnicas

]
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IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.1 Introduccion a las Técnicas de Prueba

Informacion adicional. Clasificacion de técnicas de pruebas

Prueba dinamica Prueba estatica
Analisis del software mediante Andlisis del software sin ejecucion
ejecucién con datos de prueba VS.

Caja negra Caja blanca
Implementacién desconocida durante Implementacién conocida durante la
la especificacion de casos de prueba VS. especificaciéon de casos de prueba
La especificacion es el punto de Generacién de casos de prueba
partida para la definicion de casos de mediante el analisis de la
prueba implementacion

mip

IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.2 Técnicas de Prueba de Caja Negra

Las técnicas de prueba de caja negra utilizadas de forma habitual y que
se analizan en las secciones siguientes son:

Particidbn de equivalencia
Analisis del valor frontera
Prueba de tabla de decision
Prueba de transicién de estado

Otras técnicas de caja negra son, p.ej. (no tratadas en esta formacion y
fuera del alcance de la certificacion):

Casos de uso

Pruebas aleatorias

Analisis de graficos de causa y efecto
Pairwise Testing (pruebas de a pares)

mtp:




IV — Analisis y Disefo de la Prueba
4.2.1 Particién de Equivalencia

La Particion de Equivalencia (PE) divide los datos en particiones
(conocidas como particiones de equivalencia) basandose en la
expectativa de que todos los elementos de una particiéon
determinada van a ser procesados de la misma manera por el objeto

de prueba.

La teoria que subyace a esta técnica es que, si un caso de prueba, que
prueba un valor de una particion de equivalencia, detecta un defecto,
este defecto también deberia ser detectado por los casos de prueba
que prueban cualquier otro valor de la misma particion.

Por lo tanto, basta con una prueba para cada particion.

Nota: Es posible encontrar bibliografia, referencias y ejemplos donde se
usa el término “clase de equivalencia” como sinénimo de “particion de
equivalencia”.
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IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.2.1 Particién de Equivalencia

Las particiones de equivalencia pueden identificarse para cualquier
elemento de dato relacionado con el objeto de prueba, incluyendo
entradas | salidas,
elementos de configuracion,
valores internos,
valores relacionados con el tiempo y
parametros de interfaz.
Las particiones pueden ser
continuas o discretas,
ordenadas o desordenadas,
finitas o infinitas.
Las particiones no deben solaparse y deben ser conjuntos no vacios.

FNITAL



IV — Analisis y Disefo de la Prueba
4.2.1 Particion de Equivalencia

Particion de Equivalencia — procedimiento de actuacion
Las particiones de equivalencia se identifican para datos de entrada validos y
no validos

Si se define un valor x como “x > 0", aparecen en principio dos particiones de
equivalencia — una todas las entradas “> 0” y otra las entradas “<= (”

Pueden identificarse tipos de datos no numéricos — esto representa otra posible
particion de equivalencia
Todos los tipos de entrada (elementos) del objeto de prueba son identificadas
Campos de la mascara de una GUI
Parametros de una funcién
Para cada una de las entradas se definen el rango de los valores donde el
comportamiento es idéntico (p.e la formula aplicada es la misma)

Cada particion de equivalencia valida tendra un comportamiento idéntico del objeto
de prueba para todos los valores de la particion realizando el comportamiento
definido

Los valores de cada particion de equivalencia invalida provocaran el mismo
comportamiento del objeto de prueba (p.e mostrar un mensaje de entrada invalida)

Se prueba con un solo representante de cada particion de equivalencia
mtp Para todas las pruebas con otro valor de la misma particion de equivalencia (sea

valida o invalida) se espera un comportamiento idéntico

IV - AnaI|S|s y Diseino de la Prueba
4.2.1 Particion de Equivalencia

Particion de Equivalencia — procedimiento de actuacion
Ejemplo OA FL-4.2.1:
Un programa precisa la entrada de un peso en “Kg.” (una funcién

integrada redondea siempre sin decimales — valores menores que “0,5”
se redondean a “0”). Se incluye el cero

Se permiten aqui valores >0 y no permitidos serian todos los numeros
negativos y los valores de entrada no numéricos (p.€j., “Hugo”)

Particién de equivalencia valida: x>0
1. Particién de equivalencia no valida: x<0
2. Particidon de equivalencia no valida : X = Nno numérico




IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.2.1 Particién de Equivalencia

Particion de Equivalencia - procedimiento de actuacion
Ejemplo OA FL-4.2.1:

Junto a las particiones de equivalencia no validas enunciadas
anteriormente existen mas particiones de equivalencia no validas que
no se tienen en cuenta en este ejemplo:

x> 0, pero mayor que el mayor nimero que puede representar el
ordenador (un nimero tan grande que supera la capacidad de la variable)

x>0, pero mas pequefio que el nimero positivo mas pequefio que se
puede representar en el ordenador

En general se podrian identificar dos tipos de particiones de equivalencia no validas

1.- Del mismo tipo de dato al que pertenecen los valores de entrada correspondientes a la particion valida,
pero se encuentran fuera de rango.

2.- De un tipo de dato distinto al que pertenecen los valores de entrada correspondientes a la particion
valida. En este caso, el tipo dato invalido elegido es un representante de todos los tipos invalidos. No es
que no se tengan en cuenta otros tipos invalidos, se utiliza una tnica particién para representar a todos
los tipos invalidos donde el objeto de prueba tiene el mismo comportamiento

IV — Analisis y Disefio de la Prueba
4.2.1 Particion de Equivalencia

Particién de Equivalencia — procedimiento de actuacion

Durante la formacion de particiones de equivalencia se consideran los rangos
de definicién de los valores
Valores de entrada y salida respectivamente del programa
Los valores definidos se dividen en particiones de equivalencia
Esto es, aquellos para los que se espera un comportamiento idéntico del sistema
son agrupados en una particion de equivalencia (CE)
Las particiones de equivalencia de cada entrada (de cada elemento) deben ser
subdivididas

CE vélida: dentro del rango de definicién se agrupan todos los valores que se
procesan de forma idéntica por el objeto de prueba

En ejemplo V/03-1 son todas las entradas numéricas positivas

CE no validas : fuera del rango de definicion se distinguen dos casos:
Valores con formato correcto pero que estan fuera del rango de definicion se
agrupan en una o mas particiones de equivalencia
Valores con formato incorrecto forman generalmente otra particion de
equivalencia
En el ejemplo V/03-1 se forman, p.ej., dos particiones de equivalencia no
validas: x < 0 y x no es un valor numérico




IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.2.1 Particion de Equivalencia

Particion de Equivalencia — procedimiento de actuacion

Finalmente se elige un representante para cada CE y se define el resultado
esperado

Para el ejemplo V/03-1 :

Variable Particién de equivalencia . Representante
' Peso | CE;x20 | +100
§ CE,:x<0 i -1,00
| % CE;: x no numérico | Hugo

IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.2.1 Particion de Equivalencia
Particion de Equivalencia — procedimiento de actuacion

Ejemplo OAFL-4.2.1:

Un programa calcula el precio de un producto en funcién de su valor, un
descuento en % y gastos de envio establecidos de (6,-, 9,- 0 12,-€
segun envio)

Variable |. Particiones de equivalenci; Estado ____! Representante . Existen las siguientes
Valor del | CEy x>=0 Valido 1000,00 [ excepciones:
producto [ — T o 1 |
; CEi; x<0 No valido | -1000,00 Valor del producto
i | CE¢3: x no numérico . Novalido i Hugo [ numérlcp pOSItIVO con
o GEyy: 0% < x < 100% | Vilido 10% dos decimales _
; | CE, x<0% | Novalido | 1% Descuento numerico
i | CE,5 x> 100% =B | No vélidt’.;_mE i 1‘0‘1:’7' ] en formato de % sin
| - LS o S - comas, entre 0% y
CE,,: x no numérico Novélido | Hugo 100%
Gastos de CEy x=86 Valido ' 8 Para los gastos de
envio = r =l _in—a | s I = | N .
CEgp x=9 1 B | Vélide | 9 | envio se proporcionan
i CEgy x =12 valido | 12 i valores fijos que
é CEuy x# {6, 9, 12} T No valido 5 puedenser 6, 9,012
! CEj3s: X no numeérico | No valido Hugo




IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.2.1 Particion de Equivalencia

Particion de Equivalencia — procedimiento de actuacion

Ejemplo OAFL-4.2.1:

Las particiones de equivalencia validas permiten formar las siguientes
combinaciones o casos de prueba (CP01, CP02 y CP03) :

. Variable

Calse de equivalencia
{ Valor del CE;;x>=0
producta =
CE;;:x<0
CE,3: X no numérico
Descuento CE,,: 0% < x < 100%
| CE22 x < 0%
CE23 X> 100%
{ CE,s: x no numérico
Gastos de CE; x=6
envio T
CEgpix=9
CEy x=12
! | CEayx#{6,9,12}
LE:E35 X no numerlco

1T||:p

Estado Representante CPoO1 CP02 CPB3
Valido | 000,00 ® ° o |
| tow 1 w4 L )
i No valido Hugo | 1
Valida 10% ° @ e |
- S - -
No valido -1% I |
g .....f. —_— e 3
No valido | 101% l !
e ; e S
No vaiido Hugo ; |
Valido 8 -}
Valido ] o '
valide 12 ®
I No valido 5 i | ! ;
o - < = o o !
No valido Hugo i

oo oo ke

IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.2.1 Particion de Equivalencia

Particion de Equivalencia — procedimiento de actuacién

Ejemplo :

De las CE no validas se deducen directamente los siguientes casos de prueba:

cada una en combinacion con CE validas de los otros elementos

Variable Calge de equivalencia Estado Represen- CPO CPO i CPO : CPO ' CPO | CPO | CP1
tante 4 5 6 7 8 9 0
Valor del CEyix>=0 vilido | 100000 | o e | o e | o |
producto = = = TR AT 1 : ' —_ ]
; CE;:x<0 No valido -1000,00 [ ] i I i ! i
h -+ ! !
CE;3. x no numérico i No valido Hugo i I ‘ ] ! ' |
Descuento CE,. 0% < x < 100% Valido 10% L . [ L ® ‘
CEjy: x < 0% No valido | A% | i o | | 5 |
e o e—— 4 ! P S— - - S— - S e |
CEyy: x > 100% No valido | 101% | [ { e -L- | |
i —r e e e s e
CE,4: x no numérico No valido ] Hugo ' ; | o ‘L |
Gastos de CE; x=6 Valido 6 | e a o © ° ! '
envio = s =il = B I |
CEgpix=9 Valido 9 {
CEyy x=12 Vélido 12 _ _ |
| CEaix=(6,9.12} No vlido 5 I | | | e
i —L —=_= sy ST Y — . 4+ : M
l CE35 X no numérico No valldo Hugo l | | | | o

mitp




IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.2.1 Particién de Equivalencia

Particion de Equivalencia — procedimiento de actuacion

Ejemplo :
Se deducen en total 10 casos de prueba
3 casos validos y 7 casos no validos:

Variable | Particiones de Estado [cpoi| cpoz | cpos | cpos | cros [ croe | cpor i cPos | cpos | cP1o |
ettt oy /) e | PR i L -
Valor det | Valido 1000,00 e | e | @ | » ® e | & | =
producto - = L8 = i_ I i i 1 i —— 4
| Novalido i -1000,00 ! o fa
¥ | S 4 : e | I - e
No valido Hugo | { @ {
| ! i | i L ! | | i
Descuento Vélido 10% | ® L] L . ® ® L
| 1
No valido I 1% ] { ! Q o [ T i
t = . ! | SERE, L - = J— ==
Novalido | 101% I { _ | | o |
= o SRS SEpee: (GRS NG S — —
Novéido | Hugo T I T e ! }l——
i . || Pl ,_ : i
Gastos de Valido & e | ® ® ° ° " | i
envio - o ——— ! i i 4 e . | 1 ——
Valido g - | [
valido | 12 | [ e | | I 1 | i | '
No valido 5 | [ | 1 ' ' [Te | |
J= S— - 3 : L .,_5 4 = | i == : {
No valido Hugo { i i | L o

IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.2.1 Particién de Equivalencia

Particion de Equivalencia — procedimiento de actuacion

Informacion adicional

Formacion de particiones de equivalencia en base a los valores de salida

El procedimiento se puede aplicar de forma analoga para la division de
todos los valores de salida definidos

La variable (el elemento) sera entonces un valor de salida (p.ej., un
campo de salida de una GUI)

De los posibles valores de salida definidos se formaran otra vez las
respectivas particiones de equivalencia

Una CE engloba a aquellos valores a los que se subordina un mismo
comportamiento de salida

Por cada particion de equivalencia se elige un representante

Se decide finalmente mediante qué valores de entrada se pueden
conseguir los representantes

Podria requerir un esfuerzo adicional significativo tener que buscar datos de
entrada para los diferentes comportamientos de salida definidos

mtp:




IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.2.1 Particion de Equivalencia

Particién de Equivalencia — Generalidades

Descomposicion

La mayor o menor utilidad de los casos de prueba generados depende
de la precision con que se descompongan las entradas y salidas
individuales

Las PE no identificadas (olvidadas) durante el proceso implican el riesgo
de no identificar posibles defectos

ntp.

IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.2.1 Particion de Equivalencia

Particion de Equivalencia — Generalidades

Eleccidn de valores representantes de las CE

Cada valor representante de una CE puede ser elegido para el caso de
prueba. Podrian usarse diversos criterios como: valores mas frecuentes,
valores que resultaron mas problematicos en el pasado, valores mas
interesantes para el negocio, etc.

Con el fin de evitar el enmascaramiento de defectos no se deben elegir
valores representantes de CE no validas junto a representantes de otras
CE no validas dentro del mismo caso de prueba. Usar un Gnico valor
representante de CE no valida por caso de prueba podria ayudar a
evitarlo

mtp




IV — Analisis y Disero de la Prueba
4.2 .1 Particion de Equivalencia

Particion de Equivalencia — Generalidades

El criterio de salida de las pruebas podria ser un determinado grado de
cobertura de las CE

¢ Cuantas de las posibles CE han sido probadas en relacion a todas las
CE definidas?

ir - N de CE probadas «
Cobertura de CE = 1009
aithiakeba N® total de CE A 1

TURITAL
w,a B
SRS

IV — Analisis y Dlseno de la Prueba
4.2.1 Particion de Equivalencia

Particion de Equivalencia — Generalidades

Paso de definiciones / requisitos a clases de equivalencia

A menudo una tarea dificil ya que los documentos disponibles no son
precisos o son incompletos

Limites de rangos de valores imprecisos o, eventualmente falta de datos
acerca de la definicion exacta dificultan la transformacion

iA menudo suele ser necesario volver a consultar con el cliente!
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IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.2.1 Particién de Equivalencia

Particion de Equivalencia — Generalidades

Ventajas del procedimiento

Determinacion sistematica de casos de prueba, es decir, con un nimero
minimo de casos de prueba se maximiza la cobertura de pruebas

La misma técnica permite establecer el nimero de casos de prueba
necesarios para lograr distintos porcentajes de cobertura.

Esta técnica permite asignar prioridades a particiones de equivalencia y,
por lo tanto, es posible utilizar estas prioridades a efectos de organizar la
ejecucion de casos, juegos y procedimientos de prueba.

Esta técnica es una técnica débil y, ademas, permite evaluar el
tratamiento de excepciones y errores. Lo que no se podria afirmar es en
qué medida cubre o puede cubrir estos tratamientos.
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IV — Analisis y Disefio de la Prueba
4.2.2 Analisis del Valor Frontera

El Analisis del Valor Frontera (AVF) es una técnica basada en practicar
las fronteras de las particiones de equivalencia.

Por lo tanto, el AVF sélo puede utilizarse para particiones ordenadas.
Los valores minimo y maximo de una particién son sus valores
frontera.

En el caso de AVF, si dos elementos pertenecen a la misma particion,
todos los elementos entre ellos deben pertenecer también a esa
particion.

El AVF se concentra en los valores frontera de las particiones porque
es mas probable que los desarrolladores cometan errores con estos
valores frontera.

Los defectos tipicos que encuentra el AVF se localizan cuando las

fronteras implementadas se colocan errbneamente en posiciones
superiores o inferiores a las previstas o se omiten por completo.



IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.2.2 Analisis del Valor Frontera

Esta formacién abarca dos versiones del AVF:
AVF de 2 valores y
AVF de 3 valores.

Se diferencian en cuanto a los elementos de cobertura por frontera que
necesitan ser practicados para lograr una cobertura del 100%.

IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4 2.2 Analisis del Valor Frontera

En el AVF de 2 valores (Craig 2002, Myers 2011), para cada valor
frontera hay dos elementos de cobertura: este valor frontera y su vecino
mas cercano perteneciente a la particion adyacente.

Para lograr una cobertura del 100% con AVF de 2 valores, los casos
de prueba deben utilizar todos los elementos de cobertura, es decir,
todos los valores frontera identificados.

La cobertura se mide como el nimero de valores frontera que se han
practicado, dividido por el nimero total de valores frontera
identificados, y se expresa en porcentaje.

Bug es
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IV — Analisis y Disefio de la Prueba
4.2.2 Analisis del Valor Frontera

En el AVF de 3 valores (Koomen 2006, O'Regan 2019), para cada valor
frontera hay tres elementos de cobertura: este valor frontera y sus dos
vecinos.

Por lo tanto, en el AVF de 3 valores algunos de los elementos de
cobertura pueden no ser valores frontera.

Para lograr una cobertura del 100% con AFV de 3 valores, los casos
de prueba deben practicar todos los elementos de cobertura, es decir,
los valores frontera identificados y sus vecinos.

La cobertura se mide como el nimero de valores frontera y sus
vecinos practicados, dividido por el niimero total de valores frontera
identificados y sus vecinos, y se expresa en porcentaje.

El AVF de 3 valores es mas riguroso que el AVF de 2 valores, ya
que puede detectar defectos pasados por alto por el AVF de 2 valores.
Por ejemplo (OA FL-4.2.2), si la decision "si (x = 10) ..." se implementa
incorrectamente como "si (x = 10) ...", ninglin dato de prueba derivado del
AVF de 2 valores (x = 10, x = 11) puede detectar el defecto. Sin embargo,

es probable que x = 9, derivado del AVF de 3 valores, lo detecte

IV — Anadlisis y Disefio de la Prueba
4.2.2 Analisis del Valor Frontera

Ejemplo OA FL-4.2.2;

Vamos a analizar el siguiente escenario: Suponer que un campo de entrada
acepta un Unico valor entero como entrada, utilizando un teclado numérico para
limitar las entradas de modo que las entradas no enteras sean imposibles. El
rango valido es de 1 a 5, ambos valores incluidos. El resultado seria:

Hay tres particiones de equivalencia: invélida (demasiado baja); valida; invalida
(demasiado alta).

Para la particion de equivalencia valida, los valores frontera son 1y 5

Para la particion no valida (demasiado alta), los valores frontera son 6 y 9.

Para la particion invéalida (demasiado baja), sélo hay un valor frontera, 0,
porque se trata de una particién con un solo miembro.

En el ejemplo anterior, se identifican dos valores frontera por frontera

La frontera entre invalido (demasiado bajo) y vélido proporciona los valores de
prueba Oy 1.

La frontera entre valido e invalido (demasiado alto) proporciona los valores de
prueba 5y 6.



IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.2.2 Analisis del Valor Frontera

En el ejemplo anterior, utilizando tres puntos para los valores frontera,
los valores de la prueba de la frontera inferior son 0, 1y 2, y los valores
de la prueba de la frontera superior son 4, 5y 6.

iLa experiencia muestra que los defectos son mas frecuentes en las
fronteras!

Si las clases de equivalencia de una variable vienen representadas en
forma de un grupo de valores no se podra, en general, formar valores
limite

P.ej. Soltero, casado, separado, viudo

mtp:.

IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.2.2 Analisis de Valores Frontera

Ejemplo OA FL-4.2.2 :
Rango de valores para el descuento en %: 0,00 < x < 100,00

Formacion de CE
3 Clases (< 0, Rango de definicién, > 100)
p.€j., con los representantes: -50,00; 50,00; 150,00

Analisis de valores limite
amplia los representantes a :

1 (-50,00): -0,01
(50,00): 0,00; 100,00
' (150,00): 100,01

BLaTEYS
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IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.2.3 Prueba de Tabla de Decisién

Las tablas de decision se utilizan para probar la implementacion de los
requisitos de sistemas que especifican como diferentes combinaciones
de condiciones dan lugar a diferentes resultados.

Las tablas de decisién son una forma efectiva de registrar logicas
complejas, como las reglas de negocio.

Una tabla de decision es:
Una tabla que muestra lo que el programa deberia hacer bajo
combinaciones de eventos relevantes.
Una tabla que muestra la l6gica del programa

Parecido a un arbol de decision en la forma en que lista la informacion.

Nota: El concepto de arbol de decision no pertenece al programa de
estudios de ISTQB Nivel Basico y se incluye como conocimiento adicional.
El concepto se utiliza en el programa de estudios de ISTQB Analista de
prueba donde se amplia el presente apartado.
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IV — Analisis y Disefio de la Prueba
4.2.3 Prueba de Tabla de Decision

Cuando se crean tablas de decision, se definen las condiciones y las
acciones resultantes del sistema.

Estas forman las filas de la tabla.

Cada columna corresponde a una regla de decision que define una
combinacion unica de condiciones, junto con las acciones asociadas.

En las tablas de decision de entrada limitada, todos los valores de las
condiciones y acciones (excepto los irrelevantes o inviables; véase
mas adelante) se muestran como valores booleanos (verdadero o
falso).

Alternativamente, en las tablas de decision de entrada ampliada
algunas o todas las condiciones y acciones también pueden adoptar
valores multiples (por ejemplo, rangos de nimeros, particiones de
equivalencia, valores discretos).




IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.2.3 Prueba de Tabla de Decision

La notacion para las condiciones es la siguiente:

"V" (verdadero) significa que se cumple la condicion.
"F" (falso) significa que la condicion no se satisface.

"-" significa que el valor de la condicion es irrelevante para el resultado
de la accion.

"N/A" significa que la condicién es inviable para una regla determinada.
Para las acciones: "X" significa que la accion debe producirse.
En blanco significa que la accion no debe ocurrir.

Aunque la notacion anterior es la mas habitual, también se pueden utilizar
otras notaciones. Algunos ejemplos podrian ser:

El género de una persona
Colores
Clasificacion o cuantificacion: Alto, Medio, Bajo

IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.2.3 Prueba de Tabla de Decisidon

Una tabla de decision completa tiene suficientes columnas para
cubrir todas las combinaciones de condiciones.

La tabla puede simplificarse eliminando las columnas que contengan
combinaciones de condiciones inviables.

La tabla también se puede minimizar fusionando en una sola columna
las columnas en las que algunas condiciones no afectan al resultado.

Estas tablas simplificadas y/o reducidas de denominan colapsadas

Los algoritmos de minimizacion de tablas de decision estan fuera del
alcance de esta formacién y del examen de certificacion.
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IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.2.3 Prueba de Tabla de Decision

En la prueba de tabla de decisién, los elementos de cobertura son
las columnas que contienen combinaciones de condiciones factibles.

Para lograr una cobertura del 100% con esta técnica, los casos de
prueba deben practicar todas estas columnas.
La cobertura se mide como el numero de columnas practicadas,

dividido por el numero total de columnas factibles, y se expresa en
porcentaje.

IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.2.3 Prueba de Tabla de Decisiéon

El punto fuerte de la prueba de tabla de decisién es que proporciona
un enfoque sistematico para identificar todas las combinaciones de
condiciones, algunas de las cuales podrian pasarse por alto de otro
modo.

También ayuda a encontrar lagunas o contradicciones en los
requisitos.

Si hay muchas condiciones, practicar todas las reglas de decision
puede llevar mucho tiempo, ya que el numero de reglas crece
exponencialmente con el numero de condiciones.

En tal caso, para reducir el nUmero de reglas que necesitan ser
practicadas, puede utilizarse una tabla de decisidbn minimizada o un
enfoque basado en el riesgo.
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IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.2.3 Prueba de Tabla de Decision

Prueba de Tabla de Decisiéon. Ejemplo OA FL-4.2.3

Es un buen sistema para representar la l6gica de los requisitos de usuario,
sobre todo las reglas de negocio complejas.

Las tablas de decisién estan compuestas por cuatro secciones:

REGLAS DE DECISION

IDENTIFICACION DE CONDICIONES VALORES DE CONDICIONES

IDENTIFICACION DE ACCIONES VALORES DE ACCIONES

Una vez confeccionada la tabla, quedaran determinadas las reglas de
decision. Estas son proposiciones que se leeran verticalmente, partiendo
desde la seccion Valores de Condiciones y descendiendo por la seccion
Valores de Acciones. Se las enuncia asi: “Sl....... (condicién1, condicién2,
etc.)... ENTONCES ... (accién1, accién2, etc.)....".

IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.2.3 Prueba de Tablg de Decision
Prueba de Tabla de Decision. Ejercicio OA FL-4.2.3

REGLAS DE DECISION

CONDICIONES 1 2 3 4
¢, Pago contado? S S N N
¢, Compra > 50.000€7 S N S N
ACCIONES
Calcular descuento del 5%

y X X
sobre el importe de la compra
Calcular descuento del 7% X X

sobre el importe de la compra
Calcular importe neto de la

factura

¢, Cual seria el comportamiento del sistema para un pago de 50.000€ con
un pagaré? (es decir, un pago que no es al contado)

X X X X




IV — Analisis y Disefio de la Prueba
4.2.4 Prueba de Transicion de Estado

Un diagrama de transicién de estados modela el comportamiento de un
sistema mostrando sus posibles estados y las transiciones de estado
validas.

Una transicion es iniciada por un evento, que puede ser calificado
adicionalmente por una condicién de guarda.

Se supone que las transiciones son instantaneas y, en ocasiones,
pueden dar lugar a que el software pase a la accion.

La sintaxis comun de etiquetado de transiciones es la siguiente:
"evento [condicién de guarda] / accién]".

Las condiciones de guarda y las acciones pueden omitirse si no
existen o son irrelevantes para el probador.

ntp

IV — Analisis y Disefio de la Prueba
4.2.4 Prueba de Transicion de Estado

Una tabla de estados es un modelo equivalente a un diagrama de
transicion de estado.

Sus filas representan estados y sus columnas eventos (junto con las
condiciones de guarda si existen).

Las entradas de la tabla (celdas) representan transiciones, y contienen
el estado objetivo, asi como las acciones resultantes, si estan
definidas.

A diferencia del diagrama de transicion de estados, la tabla de estados
muestra explicitamente las transiciones no validas, que se
representan mediante celdas vacias.



IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.2.4 Prueba de Transicion de Estado

Un caso de prueba basado en un diagrama de transicion de estado o en
una tabla de estados suele representarse como una secuencia de
eventos, que da lugar a una secuencia de cambios de estado (y acciones,
si se necesitan).
Un caso de prueba puede cubrir, y normalmente cubrira, varias
transiciones entre estados.
Existen muchos criterios de cobertura para las pruebas de transicion
de estado.
Esta formacion analiza tres de ellos:
cobertura de todos los estados
cobertura de transiciones validas
cobertura de todas las transiciones

IV — Analisis y Disefio de la Prueba
4.2.4 Prueba de Transicion de Estado

En la cobertura de todos los estados, los elementos de cobertura son
los estados.

Para lograr una cobertura del 100% de todos los estados, los casos de
prueba deben asegurar que se visitan todos los estados.

La cobertura se mide como el nimero de estados visitados dividido pot
el nimero total de estados, y se expresa en porcentaje.
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IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.2.4 Prueba de Transicion de Estado

En la cobertura de transiciones validas (también denominada
cobertura de conmutador 0), los elementos de cobertura son
transiciones validas Unicas.
Para lograr una cobertura de transiciones validas del 100%, los casos
de prueba deben practicar todas las transiciones validas.
La cobertura se mide como el numero de transiciones validas
practicadas dividido por el numero total de transiciones validas, y se
expresa en porcentaje.

PNEITAL
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IV — Analisis y Disefo de la Prueba
4.2.4 Prueba de Transicion de Estado

En la cobertura de todas las transiciones, los elementos de cobertura
son todas las transiciones que aparecen en una tabla de estados.

Para lograr una cobertura del 100% de todas las transiciones, los
casos de prueba deben practicar todas las transiciones validas e
intentar ejecutar las transiciones no validas.
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IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.2.4 Prueba de Transicion de Estado

Probar sélo una transicion no valida en un Unico caso de prueba ayuda a
evitar el enmascaramiento de defecto, es decir, una situacion en la que
un defecto impide la deteccion de oftro.

La cobertura se mide como el nimero de transiciones validas e
invalidas practicadas o intentadas por los casos de prueba ejecutados,
dividido por el niUmero total de transiciones vdlidas e invalidas, y se
expresa en porcentaje.
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IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.2.4 Prueba de Transicion de Estado

La cobertura de todos los estados es mas débil que la cobertura de
las transiciones validas, porque normalmente puede lograrse sin
practicar todas las transiciones.

La cobertura de transiciones validas es el criterio de cobertura mas
utilizado.

Lograr una cobertura completa de transiciones validas garantiza una
cobertura completa de todos los estados.

Lograr la cobertura completa de todas las transiciones garantiza tanto
la cobertura completa de todos los estados como la cobertura completa
de las transiciones validas y deberia ser un requisito minimo para el
software de mision y sequridad fisica criticas.
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IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.2.4 Prueba de Transicion de Estado

Prueba de Transicion de Estado. Ejemplo OA FL-4.2.4

Para aquellos sistemas que se ajusten a un modelo de transicion de estados,
el objetivo de las pruebas sobre este tipo de sistemas seria demostrar la
conformidad de los requisitos especificados en forma de diagrama de
transicion de estados o tablas de transicion de estados.

EVENTOS
ESTADOS
Evento_1 Evento_n

Estado_2

Estado_1 Accién_1 Ignorar
= (1) (n)

Ignorar Ignorar

Estado_m (N*(m-1)+1) o)

Se disefiaran casos de prueba que cubran todas las transiciones
de estados representadas en la tabla.

H
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IV — Analisis y Diserio de la Prueba
4.2.4 Prueba de Transiciéon de Estado

Prueba de Transicion de Estado. Ejercicio OA FL-4.2.4

Se muestra una tabla de transicion de estados para una maquina junto con el
correspondiente diagrama de estados. ¢,puedes explicar el comportamiento?

Diagrama de estados

At A

Tabla de
Transicién de
Estados

Entradaé 1 0
Estado

818182

S, 5 5

N

0

Todas las entradas posibles a la maquina estan enumeradas a través de las columnas de la tabla. Todos
los estados posibles estan enumerados a través de las filas. Desde la tabla de transicién de estados
anterior, es facil ver que si la maquina esta en $1 (la primera fila), y la siguiente entrada es el caracter 1,
la maquina permanecera en S1. Si llega un caracter 0, la maquina realizara la transicion a $2 como puede
verse desde la segunda columna. En el diagrama esto es denotado por la flecha desde $1 a S2
etiquetada con un 0.

i
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IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.2.4 Prueba de Transicion de Estado

Prueba de Transicion de Estado. Informacion adicional

Ejemplo de criterio minimo de finalizacion de pruebas:
Cada estado se debe alcanzar al menos una vez
Cada transicion de estados se debe alcanzar al menos una vez

Ventajas e inconvenientes del procedimiento
Facilita probar objetos de prueba dependientes del estado. Por ejemplo,
podria aplicarse a un objeto de prueba con un ciclo de vida basado en
estados (nuevo, asignado, corregido, comprobado, cerrado)
La determinacion de los estados suele ser la parte mas laboriosa. Por
ejemplo, los estados son en ocasiones muy complejos en su estructura,
esto es, son determinados por un gran numero de parametros diferentes.
Tanto la definicién de casos de prueba como la valoracion de las pruebas
son muy laboriosas en estos casos
La cobertura de todas las transiciones de estado no garantiza unas
pruebas completas

3

IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.3 Técnicas de Prueba de Caja Blanca

Debido a su popularidad y sencillez, esta seccién se concentra en dos
técnicas de prueba de caja blanca relacionadas con el codigo:

Prueba de sentencia

Pruebas de rama
Existen técnicas mas rigurosas que se utilizan en algunos entornos de
seguridad critica, mision critica o alta integridad para lograr una cobertura
de cdédigo mas profunda.
También hay técnicas de prueba de caja blanca que se utilizan en niveles
de prueba superiores (por ejemplo, prueba de API), o que utilizan una

cobertura no relacionada con el codigo (por ejemplo, la cobertura de
neuronas en la prueba de redes neuronales).

Estas técnicas mencionadas en los dos parrafos anteriores no se tratan
en esta formacioén y por tanto estan fuera del alcance del examen de
certificacion.
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IV — Analisis y Disefno de la Prueba
4.3 Técnicas de Prueba de Caja Blanca

Informacion adicional

Las técnicas de prueba de caja blanca se basan en la estructura
interna del objeto de prueba.
Las técnicas de prueba de caja blanca se pueden utilizar en todos los
niveles de prueba, pero las dos técnicas relacionadas con el codigo
que se discuten en esta seccion se utilizan con mayor frecuencia en el
nivel de prueba de componente.
Otras técnicas de caja blanca (fuera de alcance de la certificacion) son
p.ej., :

Cobertura de condiciones

Cobertura de rutas o caminos

LCSAJ (Linear Code Sequence And Jump)

Procedimiento basado en el flujo de datos

TAGITAL
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IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.3 Técnicas de Prueba de Caja Blanca

Técnicas de Prueba de Caja Blanca. Informacién adicional

En las técnicas de caja blanca se trata de ejecutar partes del programa

En teoria deberian ser probadas todas las partes del programa al menos
una vez durante las pruebas

La ejecucidn es realizada mediante herramientas (p.ej., mediante
analizadores de cobertura):
Se realiza una instrumentacion, esto es, se instalan contadores en
determinadas posiciones del objeto de prueba

Estos contadores estan al principio de la prueba a cero y son aumentados
escalonadamente con cada ejecucion de la parte del programa

Si al final de la prueba quedan contadores a cero significa que la parte del
programa no se ha ejecutado



IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.3 Técnicas de Prueba de Caja Blanca

Técnicas de Prueba de Caja Blanca. Informacién adicional
iSiempre se prueba sélo lo que existe!
Casos de prueba basados en la implementacion disponible
iLa falta de funciones no se descubre!

Utilizacion de las técnicas mas potentes en las fases de desarrollo mas
tempranas

Pruebas cercanas al desarrollo con las técnicas de caja blanca
P.ej., pruebas de componentes y de integracion
Los procedimientos se diferencian en la intensidad de pruebas

En funcion del procedimiento y la estructura del programa varia el
numero de casos de prueba

En todos los niveles de prueba, pero especialmente en las pruebas
de componentes y en las de integracion de componentes, se pueden
utilizar herramientas para medir la cobertura de cédigo de elementos
como sentencias o decisiones.
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IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.3.1 Prueba de Sentencia y Cobertura de Sentencia

En la prueba de sentencia, los elementos de cobertura son sentencias
ejecutables.
El objetivo es disefiar casos de prueba que practiquen sentencias en el
codigo hasta alcanzar un nivel aceptable de cobertura.
La cobertura se mide como el nimero de sentencias practicadas por
los casos de prueba dividido por el niumero total de sentencias
ejecutables del codigo, y se expresa en porcentaje.

Ejemplo OA FL-4.3.1:

Veamos a continuacion los resultados de utilizar una herramienta de
apoyo a esta técnica. Dinamica dirigida por el profesor.



IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.3.1 Prueba de Sentencia y Cobertura de Sentencia

Cuando se alcanza el 100% de cobertura de sentencias, se asegura
que todas las sentencias ejecutables del codigo han sido practicadas
al menos una vez.

En concreto, esto significa que se ejecutara cada sentencia con un
defecto, lo que puede provocar un fallo que demuestre la presencia del
defecto.

Sin embargo, practicar una sentencia con un caso de prueba no
detectara defectos en todos los casos.

Por ejemplo, puede que no detecte defectos que dependen de los
datos (por ejemplo, una divisién por cero que sélo falla cuando el
denominador se pone a cero).

Ademas, una cobertura de sentencia del 100% no asegura que se
haya practicado toda la logica de decision ya que, por ejemplo, puede
que no se practiquen todas las ramas (véase el capitulo 4.3.2) del
codigo.
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IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.3.1 Prueba de Sentencia y Cobertura de Sentencia

Ejemplo de cobertura de sentencia. No aplica al examen

Segmento de programa representado a la derecha como grafico de flujo de
control :

if (i>0){
i =1();
if > 10){
for (k=i; k > 10; k --) {

}
}
}

Vemos que es posible recorrer todas las
sentencias cuando la ejecucion se realiza por la
linea punteada.
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IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.3.2 Prueba de Rama y Cobertura de Rama

Una rama es una transferencia de control entre dos nodos del grafo del
flujo de control, que muestra las posibles secuencias en las que se
ejecutan las sentencias del cédigo fuente en el objeto de prueba.

Cada transferencia de control puede ser incondicional (es decir, codigo
en linea recta) o condicional (es decir, un resultado de la decision).

En la prueba de rama, los elementos de cobertura son las ramas y el
objetivo es disenar casos de prueba que permitan practicar las ramas
del codigo hasta alcanzar un nivel de cobertura aceptable.

La cobertura se mide como el nimero de ramas practicadas por los
casos de prueba dividido por el numero total de ramas, y se expresa
en porcentaje.
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IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.3.2 Prueba de Rama y Cobertura de Rama

Cuando se alcanza el 100% de cobertura de rama, todas las ramas del
codigo, incondicionales y condicionales, son practicadas por los casos
de prueba.

Las ramas condicionales suelen corresponder a un resultado
verdadero o falso de una decision "if...then", un resultado de una
sentencia switch/case o una decisidon de salir o continuar en un bucle.

Sin embargo, practicar una rama con un caso de prueba no detectara
defectos en todos los casos.

Por ejemplo, puede que no detecte defectos que requieran la ejecucion
de un camino especifico en un cédigo.

La cobertura de rama subsume la cobertura de sentencia.

Esto significa que cualquier conjunto de casos de prueba que
logre una cobertura de rama del 100% también logra una
cobertura de sentencia del 100% (pero no viceversa).
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IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.3.2 Prueba de Rama y Cobertura de Rama

Ejemplo OA FL-4.3.2.

Veamos a continuacion los resultados de utilizar una herramienta de
apoyo a esta técnica. Dinamica dirigida por el profesor.
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IV — Analisis y Disefio de la Prueba
4.3.2 Prueba de Rama y Cobertura de Rama

Ejemplo de cobertura de rama. No aplicable al examen

Segmento de programa representado a la derecha como gréfico de flujo de
control :

if (i>0){
j = 1(i);
if j >10){
for (k=i; k> 10; k --) {

}
}
}

Nota: La cobertura de rama de denominaba
cobertura de decision en anteriores versiones
del programa de estudios ISTQB nivel basico




IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.3.3 El valor de la Prueba de Caja Blanca

Un punto fuerte fundamental que comparten todas las técnicas de
caja blanca es que durante las pruebas se tiene en cuenta toda la
implementacion del software, lo que facilita la detecciéon de defectos
incluso cuando la especificacion del software es vaga, obsoleta o
incompleta.

Un punto débil correspondiente es que si el software no implementa
uno 0 Mas requisitos, la prueba de caja blanca puede no detectar los
defectos de omision resultantes (Watson 1996).

Las técnicas de caja blanca pueden utilizarse en la prueba estatica
(por ejemplo, durante la realizacion de simulacros de c6digo).

Son muy adecuadas para revisar codigo que aun no esta listo para su
ejecucion (Hetzel 1988), asi como pseudocddigo y otra logica de alto
nivel o descendente que pueda modelarse con un grafo del flujo de
control.
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IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.3.3 El valor de la Prueba de Caja Blanca

Realizar solo la prueba de caja negra no proporciona una medida de la
cobertura de cédigo real.

L as medidas de cobertura de caja blanca proporcionan una medicion
objetiva de la cobertura y aportan la informacion necesaria para
permitir que se generen pruebas adicionales que aumenten esta
cobertura y, posteriormente, aumenten la confianza en el cédigo.

Ejemplo OA FL-4.3.3.

Como en ocasiones anteriores, es mas claro poner un contraejemplo
para explicar la prueba de caja blanca. Se ha podido comprobar en
proyectos reales que no realizar pruebas de caja blanca adecuadas
esta relacionado con serios problemas de mantenibilidad del software.

Seria como no realizar nunca una revision a un vehiculo porque no
detectas una averia.
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IV — Analisis y Disefio de la Prueba
4.4 Técnicas de Prueba Basadas en la Experiencia
Las técnicas de prueba basadas en la experiencia utilizadas de forma
habitual y que se analizan en las secciones siguientes son:
Prediccion de errores.
Prueba exploratoria.
Prueba basada en lista de comprobacion.
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IV — Analisis y Diserio de la Prueba
4.4 Técnicas de Prueba Basadas en la Experiencia

Informacion adicional

Al aplicar técnicas de prueba basadas en la experiencia, los casos de
prueba se obtienen a partir de la competencia e intuicion del probador
y de su experiencia con aplicaciones y tecnologias similares.

Estas técnicas pueden ser utiles para identificar pruebas que no fueron
facilmente identificadas por otras técnicas mas sistematicas.

Dependiendo del enfoque y la experiencia del probador, estas
técnicas pueden lograr grados muy diferentes de cobertura y
efectividad.

La cobertura puede ser dificil de evaluar y puede no ser medible con
estas técnicas
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IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.4.1 Prediccidn de Errores

La prediccién de errores es una técnica utilizada para anticipar la
aparicion de errores, defectos y fallos, basada en los conocimientos del
probador, entre los que se incluyen:

Como ha funcionado la aplicacion en el pasado.

Los tipos de errores que suelen cometer los desarrolladores y los tipos
de defectos que resultan de estos errores.

Los tipos de fallos que se han producido en otras aplicaciones
similares.
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IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.4.1 Prediccion de Errores

En general, los errores, defectos y fallos pueden estar relacionados con:

la entrada (por ejemplo, no se acepta la entrada correcta, parametros
erréneos o ausentes),

la salida (por ejemplo, formato incorrecto, resultado erréneo),
la l6gica (por ejemplo, casos ausentes, operador erroneo),

el calculo (por ejemplo, operando incorrecto, calculo erréneo),
las interfaces (por ejemplo, desajuste de parametros,

tipos incompatibles) o

los datos (por ejemplo, inicializacion incorrecta, tipo erréneo).

FRCAEN
Bunsitaa
ASLURANCE



IV - Analisis y Diseno de la Prueba
4.4 .1 Predicciéon de Errores

Los ataques de defecto son un enfoque metddico de la implementacién
de la prediccién de errores.
Esta técnica requiere que el probador cree o adquiera una lista de
posibles errores, defectos y fallos, y que disefie pruebas que
identifiquen los defectos asociados a los errores, expongan los
defectos o provoquen los fallos.
Estas listas pueden construirse basandose en la experiencia, en datos
sobre defectos y fallos o0 en el conocimiento comun sobre por qué falla
el software.
Para mas informacion sobre la prediccidn de errores y los ataques de
defecto, véase (Whittaker 2002, Whittaker 2003, Andrews 2006).

IV — Analisis y Diserno de la Prueba
4.4.2 Prueba Exploratoria

En la prueba exploratoria, las pruebas se disefan, ejecutan y evaluan
simultaneamente mientras el probador aprende sobre el objeto de
prueba.

La prueba se utiliza para aprender mas sobre el objeto de prueba,
para explorarlo mas profundamente con pruebas concentradas y para
crear pruebas para areas no probadas.
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IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.4 Técnicas de Prueba Basadas en la Experiencia

Propuesta de debate. Informacion adicional.

En pruebas sistematicas (p.e.. usando técnicas de prueba de caja negra), las pruebas
son disefiadas y registradas. Luego pueden ser ejecutadas posteriormente, incluso por
otro probador

Basadas en términos:

Cuantitativos, y
Decision
Q | Pruebas *‘Q

Vs

En las pruebas exploratorias, las pruebas son disefiadas y ejecutadas al mismo tiempo,
y a menudo no son registradas

Basadas en términos de:
Adaptacion y

Aprendizaje - :
Q:D_), Producto
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IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.4 Técnicas de Prueba Basadas en la Experiencia

Ejemplo OA FL-4.4.1, OA FL-4.4.2, OA FL-4.4.3.

Es muy habitual que los participantes en los grupos de formacion que
tienen algunos afos de experiencia en pruebas reconozcan que han
utilizado de una u otra forma las técnicas basadas en la experiencia que
se han expuesto. Aunque en algunos casos desconocian su nombre

Cuando el equipo de pruebas “sabe” que una prueba es importante
pero no tiene facilidad para explicar por qué podemos estar en una
aplicacion de prediccion del error (algo nos dice que ...)

En los desarrollos agiles es muy habitual realizar sesiones de
investigacion sobre el software para preparar un sprint. Podria ser un
buen ejemplo de prueba exploratoria

Todos hemos realizados comprobaciones habituales y sistematicas de
determinados aspectos del producto antes de iniciar las pruebas.
Podria ser un buen ejemplo de prueba basada en lista de
comprobacion, aunque que se recomienda que sea lista tangible y no
solo esté en nuestra cabeza.




IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.5 Enfoques de Prueba Basados en la Colaboracion

Cada una de las técnicas mencionadas anteriormente (véanse las
secciones 4.2, 4.3 y 4.4) tiene un objetivo particular con respecto a la
deteccion de defectos.

Los enfoques basados en la colaboracion, en cambio, se concentran
también en evitar defectos mediante la colaboracion y la comunicacion.

IV — Analisis y Disefio de la Prueba
4.5.1 Redaccion Colaborativa de Historias de Usuario

Una historia de usuario representa una prestaciéon que sera de valor
para un usuario o comprador de un sistema o software.

Las historias de usuario tienen tres aspectos criticos (Jeffries 2000),
denominados en conjunto las "3 C" (en referencia a las iniciales de los
términos en inglés: Card, Conversation, Confirmation).

Inglés Espafiiol

Card Cuartilla el medio que describe una historia de usuario
(por ejemplo, una ficha, una entrada en un
tablon electronico)

Conversation  Conversacion explica como se utilizara el software (puede
ser documentada o verbal)

Confirmation ~ Confirmacioén los criterios de aceptacién (véase la seccion
4.5.2)
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IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.5.1 Redaccion Colaborativa de Historias de Usuario

El formato mas habitual de una historia de usuario es
Como [rol],
quiero que se cumpla [objetivo],
de modo que pueda [valor de negocio resultante para el rol],
seguido de los criterios de aceptacion.

La autoria colaborativa de la historia de usuario puede utilizar técnicas
como la tormenta de ideas y los mapas mentales.

La colaboracién permite al equipo obtener una visién compartida de lo
que debe entregarse, teniendo en cuenta tres perspectivas: el negocio, el
desarrollo y ia prueba.
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IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.5.1 Redaccion Colaborativa de Historias de Usuario

Las buenas historias de usuario deben ser:

Independientes,

Negociables,

Valiosas,

Estimables,

Pequenas y

Comprobables
INVEST, en referencia a las iniciales de los términos en inglés:
Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small and Testable.

Si un implicado no sabe como probar una historia de usuario, esto
puede indicar que la historia de usuario no es lo suficientemente clara,
o que no refleja algo valioso para él, o que simplemente necesita
ayuda para probarla (Wake 2003).
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IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.5.1 Redaccion Colaborativa de Historias de Usuario

Espariol Inglés
Independiente I Independent
Negociable N Negotiable
Valioso/a \% Valuable
Estimable E Estimable
Pequefio/a S Smali
Capacidad de Prueba T Testable

IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.5.1 Redaccion Colaborativa de Historias de Usuario

Ejemplo OA FL-4.5.1.

La experiencia ha demostrado que la creacion de una buena
especificacion (requisitos, historias de usuario) es similar a aprender
Scrum o jugar al tenis: se explica en 30 minutos y se tardan afios en
dominarlo

Existen excelentes estandares de referencia (110 ),
libros y publicaciones que describen la forma de especificar el
producto.

Pero el mecanismo que ha demostrado mayor tasa de éxito ha sido la
realizacion de un taller (whorkshop), es decir, aprender haciendo.

El profesor expondra al grupo una breve descripcion de la elaboracién
colaborativa de una historia de usuario ya que debe ser una
experiencia que se viva y no un texto que se lea.
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IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.5.2 Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacion de una historia de usuario son las
condiciones que debe cumplir una implementacion de la historia de
usuario para ser aceptada por los implicados.
Desde esta perspectiva, los criterios de aceptacion pueden verse como
las condiciones de prueba que deben ser practicadas por las pruebas.
Los criterios de aceptacion suelen ser un resultado de la Conversacion
(véase la seccion 4.5.1).
Los criterios de aceptacion se utilizan para:
Definir el alcance de la historia de usuario.
Alcanzar un consenso entre los implicados.
Describir escenarios positivos y negativos.

Servir de base para la prueba de aceptacion de usuario (véase la seccion
4.5.3).
Permitir una planificacién y estimacion precisas.

IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.5.2 Criterios de Aceptacion

Hay varias formas de redactar los criterios de aceptacion de una historia
de usuario.

Los dos formatos mas comunes son:

Orientado al escenario (por ejemplo, el formato
Dado/Cuando/Entonces (“Given/When/Then”) utilizado en desarrollo
guiado por el comportamiento (DGC), véase la seccion 2.1.3)
Orientado a reglas (por ejemplo, lista de verificacion con vifietas, o
forma tabulada de mapeo entrada-salida)
La mayoria de los criterios de aceptacion pueden documentarse en uno
de estos dos formatos.
Sin embargo, el equipo puede utilizar otro formato personalizado, siempre
que los criterios de aceptacion estén bien definidos y sean inequivocos.
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IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.5.2 Criterios de Aceptacion

Ejemplo OA FL-4.5.2.

En el programa de estudios de ISTQB Agile Tester se pueden encontrar
un gran numero de ejemplos de criterios de aceptacién. Ejemplos:

Realizar un analisis estatico al 100% del codigo en prueba unitaria
Se han reportado todos los defectos encontrados

Se han cubierto todos los riesgos de calidad de conformidad con el
alcance acordado de las pruebas

No hay defectos importantes sin resolver (priorizados por riesgo e
importancia)

Las historias de usuario seleccionadas para la iteracion estan
completas, el equipo las ha entendido y cuentan con criterios de
aceptacion detallados y testeables

qntp

IV — Analisis y Diseio de la Prueba
4.5.3 Desarrollo Guiado por Prueba de Aceptacion (DGPA)

DGPA es un enfoque de tipo probar primero (véase la seccion 2.1 )

Los casos de prueba se crean antes de la implementacion de la
historia de usuario.

Los casos de prueba son creados por miembros del equipo con
diferentes perspectivas, por ejemplo, clientes, desarrolladores y
probadores (Adzic 2009).

Los casos de prueba pueden ejecutarse de forma manual o
automatizada.



IV — Analisis y Diseino de la Prueba
4.5.3 Desarrollo Guiado por Prueba de Aceptacion (DGPA)

El primer paso es un taller de especificacion en el que los miembros
del equipo analizan, debaten y redactan la historia de usuario y (si aun
no estan definidos) sus criterios de aceptacion.

Durante este proceso se resuelven las incompletitudes, ambigtiedades
o defectos de la historia de usuario.

El siguiente paso consiste en crear los casos de prueba.

Esto puede hacerlo el equipo en su conjunto o el probador
individualmente.

Los casos de prueba se basan en los criterios de aceptacion y pueden
verse como ejemplos de cédmo funciona el software.

Esto ayudara al equipo a implementar correctamente la historia de
usuario.
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IV — Analisis y Diseiio de la Prueba

4.5.3 Desarrollo Guiado por Prueba de Aceptacién (DGPA)

Dado que ejemplos y pruebas son lo mismo, estos términos suelen
utilizarse indistintamente.

Durante el disefio de prueba pueden aplicarse las técnicas de prueba
descritas en las secciones 4.2, 4.3y 4.4.

Normalmente, los primeros casos de prueba son positivos, confirman
el comportamiento correcto sin excepciones ni condiciones de error y
comprenden la secuencia de actividades que se ejecutan si todo va
COmMo Se espera.

Una vez realizados los casos de prueba positivos, el equipo debe
realizar pruebas negativas.

Por ultimo, el equipo debe cubrir también las caracteristicas de calidad
no funcionales (por ejemplo, la eficiencia de desempeiio, la
usabilidad).

Los casos de prueba deben expresarse de forma comprensible para
los implicados.



IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.5.3 Desarrollo Guiado por Prueba de Aceptacion (DGPA)

Normalmente, los casos de prueba contienen frases en lenguaje
natural que incluyen las precondiciones necesarias (si las hay), las
entradas y las postcondiciones.

Los casos de prueba deben cubrir todas las caracteristicas de la
historia de usuario y no deben ir mas alla de la historia.

Sin embargo, los criterios de aceptacion pueden detallar algunos de
los problemas descritos en la historia de usuario.

Ademas, no debe haber dos casos de prueba que describan las
mismas caracteristicas de la historia de usuario.

Cuando se capturan en un formato compatible con un marco de
automatizacion de la prueba, los desarrolladores pueden automatizar
los casos de prueba escribiendo el codigo de apoyo a medida que
implementan la prestacion descrita por una historia de usuario.

Las pruebas de aceptacion se convierten entonces en requisitos
ejecutables.

qtp .
IV — Analisis y Diseiio de la Prueba
4.5.3 Desarrollo Guiado por Prueba de Aceptacion (DGPA)

Ejercicio OA FL-4.5.3:
Se le ha dado la siguiente historia:

"Como amante de las plantas que viaja con frecuencia, quiero tener
un sistema de riego automatico, para que mis plantas no mueran".

También se le han dado los siguientes criterios de aceptacion:

El agua debe abrirse cuando la temperatura sea > 30 grados y el
contenido de humedad del suelo cambie de "normal" a "seco".

El agua debe dispersarse durante 5 minutos a razén de 15 gramos
por minuto.

¢ Cual podria ser el primer caso de prueba que debe escribirse para la
implementacién guiada por la prueba de aceptacién?
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IV — Analisis y Diseno de la Prueba
4.5.3 Desarrollo Guiado por Prueba de Aceptacion (DGPA)

Ejercicio OA FL-4.5.3 :
Segun la historia de usuario anterior, identifique el primer caso de prueba
a escribir:

Establezca el nivel de humedad del suelo en "mojado", luego
aumente el calor y verifique que el nivel de humedad cambie a
"normal” y luego a "seco" y luego a "reseco"

Configure la temperatura > 30 grados y verifique que la temperatura
aumente en consecuencia

Establezca la temperatura en < 30 grados y la humedad en "seco" y
verifique que no haya agua dispersa

Establezca la temperatura en > 30 grados y la humedad en "seco" y
verifique que el agua esté dispersa

¢ Debate?

mtp

IV — Andlisis y Diseiio de la Prueba
Final del capitulo

Actividades propuestas

Debate:

¢ Coinciden los conceptos y uso de las técnicas de pruebas con las que
usas en tu proyecto?

:Ves la conveniencia o necesidad de conocer técnicas de pruebas?

Resumen. Trata de sintetizar en menos de una pagina los conceptos
clave asi como los que mas dificultades te han generado

Consulta el glosario para asegurarte que cada término utilizado lo has
asimilado

Realiza ejercicios de ejemplo de examen que corresponden a este
capitulo

Realiza consultas tanto para enfrentarte adecuadamente al examen
como para aplicar los conocimientos de analisis y disefio de la prueba

e
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Capitulo V — Gestion de las
Actividades de Prueba

V/01 Planificacion de la Prueba
V/02 Gestidén del Riesgo
V/03 Monitorizacion y Control de la Prueba

V/04 Monitorizacion de la Prueba, Control de
la Prueba y Complecién de la Prueba

V/05 Gestion de la Configuracion
V/06 Gestion de Defectos

363

V — Gestion de las Actividades de Prueba

Glosario / Palabras clave en

Espanol e Inglés

gestidon de defectos - defect management
informe de defecto - defect report
criterios de entrada - entry criteria
criterios de salida - exit criteria

riesgo de producto - product risk

riesgo de proyecto - project risk

riesgo - risk

analisis del riesgo - risk analisis
evaluacion del riesgo - risk assessment
control del riesgo - risk control

identificacion del riesgo -
risk identification -
nivel de riesgo - risk level

gestidon del riesgo - risk management

BN iEng
thSURANE



V — Gestion de las Actividades de Prueba
Glosario / Palabras clave en Espariol e Inglés

mitigacion del riesgo - risk mitigation

monitorizacion del riesgo - risk monitoring

pruebas basadas en el riesgo - risk-based testing
enfoque de prueba - test approach

informe de complecidn de la prueba - test completion report
control de la prueba - test control

monitorizacion de la prueba - test monitoring

plan de prueba - test plan

planificacion de prueba - test planning

informe del avance de la prueba - test progress report
piramide de prueba - test pyramid

cuadrantes de prueba - testing quadrants

mtp

V — Gestion de las Actividades de Prueba
Objetivos de Aprendizaje

5.1 Planificacion de la Prueba

FL-5.1.1 (K2) Dar ejemplos del propésito y el contenido de un plan de
prueba.

FL-5.1.2 (K1) Reconocer como un probador afade valor a la
planificacion de la iteracién y de la entrega.

FL-5.1.3 (K2) Comparar y contrastar los criterios de entrada y los
criterios de salida.

FL-5.1.4 (K3) Utilizar técnicas de estimaciéon para calcular el esfuerzo
de prueba necesario.

FL-5.1.5 (K3) Aplicar la priorizaciéon de casos de prueba.
FL-5.1.6 (K1) Recordar los conceptos de la piramide de prueba.

FL-5.1.7 (K2) Resumir los cuadrantes de prueba y sus relaciones con
los niveles de prueba y los tipos de prueba.



V — Gestion de las Actividades de Prueba
Obijetivos de Aprendizaje

5.2 Gestion del Riesgo

FL-5.2.1 (K1) Identificar el nivel de riesgo utilizando la probabilidad del
riesgo y el impacto del riesgo.

FL-5.2.2 (K2) Distinguir entre riesgos de proyecto y riesgos de
producto.

FL-5.2.3 (K2) Explicar codmo el analisis del riesgo de producto puede
influir en la minuciosidad y el alcance de las pruebas.

FL-5.2.4 (K2) Explique qué medidas pueden tomarse en respuesta a
los riesgos de producto analizados.

5.3 Monitorizacién de la Prueba, Control de la Prueba y Complecién
de la Prueba

FL-5.3.1 (K1) Recordar las métricas utilizadas para probar.

FL-5.3.2 (K2) Resumir los propositos, el contenido y las audiencias de
los informes de prueba.

FL-5.3.3 (K2) Dar ejemplos de como comunicar el estado de la prueba.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
Objetivos de Aprendizaje

5.4 Gestion de la Configuracion

FL-5.4.1 (K2) Resumir como la gestion de la configuracion apoya la
prueba.

5.5. Gestion de Defectos
FL-5.5.1 (K3) Preparar un informe de defecto.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1 Planificaciéon de la Prueba

Pagina intencionalmente en blanco
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.1 Proposito y Contenido de un Plan de Prueba

Un plan de prueba describe los objetivos, los recursos y los
procesos de un proyecto de prueba.

Un plan de pruebas:

Documenta los medios y el calendario para alcanzar los objetivos de
prueba.

Ayuda a asegurar que las actividades de prueba realizadas cumpliran
los criterios establecidos.

Sirve como medio de comunicacién con los miembros del equipo y
otros implicados.

Demuestra que las pruebas se ajustaran a la politica de prueba y la
estrategia de prueba existentes (o explica por qué las pruebas se
desviaran de ellas).
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.1 Proposito y Contenido de un Plan de Prueba

La planificacion de la prueba guia el pensamiento de los probadores
y les obliga a enfrentarse a los retos futuros relacionados con

los riesgos,

los calendarios,

las personas,

las herramientas,

los costes,

el esfuerzo, etc.
El proceso de elaboracién de un plan de prueba es una forma util de
reflexionar sobre los esfuerzos necesarios para alcanzar los objetivos
del proyecto de prueba.

R

V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.1 Prop6sito y Contenido de un Plan de Prueba

El contenido habitual de un plan de prueba incluye: (1/2)

Contexto de la prueba (por ejemplo, alcance, objetivos de la prueba,
restricciones, base de prueba).

Supuestos y restricciones del proyecto de prueba.

Implicados (por ejemplo, roles, responsabilidades, relevancia para las
pruebas, necesidades de contratacion y formacion).

Comunicacidn (por ejemplo, formas y frecuencia de la comunicacion,
plantillas de documentacion).

Registro de riesgos (por ejemplo, riesgos de producto, riesgos de
proyecto).
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.1 Propésito y Contenido de un Plan de Prueba

El contenido habitual de un plan de prueba incluye: (2/2)

Enfoque de prueba

por ejemplo, niveles de prueba, tipos de prueba, técnicas de prueba,
entregables de prueba, criterios de entrada y criterios de salida,
independencia de prueba, métricas que deben recopilarse, requisitos de
datos de prueba, requisitos del entorno de prueba, desviaciones de la
politica de prueba y la estrategia de prueba de la organizacion.

Presupuesto y calendario.

Se pueden encontrar mas detalles sobre el plan de pruebas y su
contenido en el estandar ISO/IEC/IEEE 29119-3.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.1 Propdsito y Contenido de un Plan de Prueba

Ejemplo OA FL-5.1.1. © Actividades y estimaciones
Plan de pruebas segun ISO 29119. Dotacién de personal
Roles y responsabilidades
Introduccion Contrataciones
Contexto del plan (objetos de Formacion
prueba, alcance, restricciones, Calendario
implicados)

Comunicacion de la prueba
++. Riesgos de producto de proyecto

Estrategia de prueba
Entregables
Técnicas
Criterios de complecién
Métricas
Entornos
Pruebas de confirmacién y
regresion
Criterio de parada y reanudacién
Desviaciones




V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.1 Propésito y Contenido de un Plan de Prueba

Ejemplo OA FL-5.1.1. Plan de
pruebas segun IEEE 829.
(Obsoleta, pero puede dar ideas)

Entregables de pruebas
Tareas de pruebas

Necesidades de entorno

Infraestructura de bas
Identificador del Plan de pruebas (Infraestructura de pruebas)

Introduccion
Objetos de prueba

Caracteristicas que deben ser
probadas

Caracteristicas que no deben ser
probadas

Responsabilidades, obligaciones

Personal y necesidades de
formacién

Planificacion / Calendario

Riesgos de la planificacion e
imprevistos

. Aprobacion y Autorizacion

¢ Estrategia de pruebas
Criterios de aceptacion y rechazo

Criterios para la interrupcion y el
reinicio de las pruebas
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.2 Contribucion del Probador a la planificacion de Iteracién y Entrega
En los CVDS iterativos, suelen producirse dos tipos de planificacion:

la planificaciéon de la entrega y
la planificacion de la iteracion.




V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.2 Contribucion del Probador a la planificacion de Iteracion y Entrega

La planificacién de la entrega
se anticipa al lanzamiento de un producto,
define y redefine la lista de trabajo acumulado del producto y

puede implicar refinar las historias de usuario mas grandes en un
conjunto de historias de usuario mas pequefias.
También sirve de base para el enfoque de prueba y el plan de prueba de
todas las iteraciones.
Los encargados de la planificacién de la entrega

participan en la redaccion de historias de usuario y criterios de aceptacion
comprobables (véase el apartado 4.5),

participan en los andlisis de riesgos de calidad y del proyecto (véase el
apartado 5.2),

estiman el esfuerzo de prueba asociado a las historias de usuario (véase el
apartado 5.1.4),

determinan el enfoque de la prueba y planifican la prueba de la entrega.
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V — Gestién de las Actividades de Prueba
5.1.2 Contribucion del Probador a la planificacion de Iteracion y Entrega

La planificacién de la iteracién mira hacia el final de una Unica iteracion
y se ocupa de la lista de trabajo acumulado de la iteracion.
Los probadores implicados en la planificacion de la iteracion
participan en el analisis detallado del riesgo de las historias de usuario,
determinan la capacidad de ser probadas de las historias de usuario,

desglosan las historias de usuario en tareas (en particular, tareas de
prueba),

estiman el esfuerzo de prueba para todas las tareas de prueba e

identifican y perfeccionan los aspectos funcionales y no funcionales del
objeto de prueba.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.3 Criterios de Entrada y Criterios de Salida

Los criterios de entrada definen las precondiciones para emprender
una actividad determinada.

Si no se cumplen los criterios de entrada, es probable que la actividad
resulte mas dificil, lenta, costosa y arriesgada.

Los criterios de salida definen lo que debe lograrse para declarar
completada una actividad.

Los criterios de entrada y los criterios de salida deben definirse para
cada nivel de prueba, y diferiran en funcién de los objetivos de
prueba.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.3 Criterios de Entrada y Criterios de Salida

Los criterios de entrada tipicos incluyen:

disponibilidad de recursos (por ejemplo, personas, herramientas,
entornos, datos de prueba, presupuesto, tiempo),

disponibilidad de material de prueba (por ejemplo, base de prueba,
requisitos comprobables,

historias de usuario, casos de prueba) y

nivel de calidad inicial de un objeto de prueba (por ejemplo, todas las
pruebas de humo han pasado).
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5.1.3 Criterios de Entrada y Criterios de Salida

Los criterios de salida tipicos incluyen:

medidas de completitud. P. gj.,
nivel de cobertura alcanzado,
numero de defectos sin resolver,
densidad de defectos,
numero de casos de prueba fallidos) y

criterios de complecion. P. gj.,
se han ejecutado las pruebas planificadas,
se ha realizado la prueba estatica,
se han notificado todos los defectos encontrados,
se han automatizado todas las pruebas de regresion.
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5.1.3 Criterios de Entrada y Criterios de Salida

Quedarse sin tiempo o sin presupuesto también pueden considerarse
criterios de salida validos.

Incluso sin que se cumplan otros criterios de salida, puede ser
aceptable finalizar las pruebas en tales circunstancias, si los

implicados han revisado y aceptado el riesgo de salir a produccion sin
mas prueba.

En el Desarrollo Agil de Software,

los criterios de salida suelen denominarse definicion de hecho, y
definen las métricas objetivas del equipo para un elemento entregable.

Los criterios de entrada que debe cumplir una historia de usuario para
iniciar las actividades de desarrollo y/o prueba se denominan
Definicion de Preparado.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.3 Criterios de Entrada y Criterios de Salida

Ejemplo OA FL-5.1.3.
Una configuracion habitual de criterios de entrada a las pruebas
(incluso en contexto poco formales) es:
Disponer del producto software en la version adecuada
Disponer del entorno de pruebas con las caracteristicas descritas
Disponer de las herramientas preparadas
Disponer de acceso a la documentacion
Personal con cualificacién adecuada y tareas asignadas
En ocasiones se han establecido criterios de entrada muy concretos
COomo.
El software se puede inicializar
La conexion a la BBDD es correcta
Se puede usar el software con un usuario y contrasefa correcto

. Por qué crees que se establecen criterios como estos 3 ultimos?
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.3 Criterios de Entrada y Criterios de Salida

Informacion adicional. ; Cuanto esfuerzo en pruebas es suficiente?
Criterios de salida

Curvas de crecimiento de fiabilidad.

Proporcionan un método de estimacion
objetiva para establecer el punto éptimo de
finalizacion, pero requieren un control
preciso del esfuerzo de prueba y un o oo de prushs
conocimiento histoérico de las caracteristicas va adguiriendo experiencia

del SiStema- S, :7? =l nomern de fallos
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.3 Criterios de Entrada y Criterios de Salida

Ejemplo

OA FL-5.1.3. Criterios de salida.

:
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Cumulative time to failure - Hours

La curva representa el
numero total acumulado de
fallos encontrados, es muy
pronunciada hasta casi el
final de los 18 intervalos de
pruebas, a partir de este
punto el niumero de fallos y
su severidad ira
decreciendo hasta hacerse
practicamente irrelevante,
momento en el que,
posiblemente, se habran
identificado los defectos
mas relevantes y podria
ser indicador del final de
las pruebas. Consulte
ISTQB Test Manager para
mayor detalle
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5.1.3 Criterios de Entrada y Criterios de Salida

Informacién adicional. ; Cuanto esfuerzo en pruebas es suficiente?

Criterios de salida

Las técnicas de crecimiento de fiabilidad del software, se utilizan para
estimar la tasa de fallos y la fiabilidad de un sistema de software durante la
fase de pruebas de su desarrollo. Ademas, se podra predecir el nimero de
fallos que tendra un sistema en la fase de produccién, de forma que el gestor
del proyecto dispondra de una Util herramienta de decision para:

Establecer si el conjunto de pruebas al que ha sido sometido el sistema
ha resultado suficiente de forma que se pueda autorizar su paso a

produccién.

Reducir la posibilidad de que ocurra una incidencia grave en produccion.

Estimar el momento, durante la fase de pruebas, en que se alcanzan los

objetivos de fiabilidad del sistema.
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5.1.4 Técnicas de Estimacion

La estimacion del esfuerzo de prueba consiste en predecir la cantidad
de trabajo relacionado con la prueba que se necesita para cumplir los
objetivos de un proyecto de prueba.

Es importante dejar claro a los implicados que la estimacion se basa
en una serie de suposiciones y que siempre esta sujeta a errores de
estimacion.

La estimacion de las tareas pequenas suele ser mas precisa que la de
las grandes.

Por lo tanto, al estimar una tarea grande, ésta puede descomponerse en
un conjunto de tareas mas pequefias que, a su vez, pueden estimarse.

Se describen las siguientes cuatro técnicas de estimacion.
Estimacion basada en proporciones.
Extrapolacion.
Delphi de Banda Ancha.
Estimacién de tres puntos.
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5.1.4 Técnicas de Estimacion

Estimacion basada en proporciones.

En esta técnica basada en métricas, se recopilan cifras de proyectos
anteriores de la organizacioén, lo que permite obtener proporciones
"estandar" para proyectos similares.

Las proporciones de los propios proyectos de una organizacion (por
ejemplo, tomadas de datos historicos) suelen ser la mejor fuente para
utilizar en el proceso de estimacion.

Estas proporciones estandar pueden utilizarse después para estimar el
esfuerzo de prueba del nuevo proyecto.

Por ejemplo OA FL-5.1.4,

si en el proyecto anterior la proporcion del esfuerzo de desarrollo a prueba
era de 3:2, y en el proyecto actual se espera que el esfuerzo de desarrollo
sea de 600 dias-persona, el esfuerzo de prueba puede estimarse en 400
dias-persona.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.4 Técnicas de Estimacion

Extrapolacion.

En esta técnica basada en métricas, las mediciones se realizan lo
antes posible en el proyecto actual para recopilar los datos.

Al disponer de suficientes observaciones, el esfuerzo necesario para el
trabajo restante puede aproximarse extrapolando estos datos
(normalmente aplicando un modelo matematico).

Este método es muy adecuado en los CVDS iterativos.

Por ejemplo OA FL-5.1.4,

el equipo puede extrapolar el esfuerzo de prueba en la préxima iteracion
como el esfuerzo medio de las tres Ultimas iteraciones.
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5.1.4 Técnicas de Estimacion

Delphi de Banda Ancha.

En esta técnica iterativa basada en la experiencia, los expertos
realizan estimaciones basadas en la experiencia.

Cada experto, de forma aislada, estima el esfuerzo.

Se recogen los resultados y si hay desviaciones que se salen de los
limites acordados, los expertos discuten sus estimaciones actuales.

A continuacion, se pide a cada experto que haga una nueva estimacion
basada en esa retroalimentacion, de nuevo de forma aislada.

Este proceso se repite hasta que se alcanza un consenso.

El poker de planificacién es una variante del Delphi de Banda Ancha,
utilizada habitualmente en el desarrollo agil de software.

En el poker de planificacion, las estimaciones suelen hacerse
utilizando cartas con numeros que representan el tamafo del esfuerzo.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.4 Técnicas de Estimacion

Estimacion de tres puntos.
En esta técnica basada en expertos, éstos realizan tres estimaciones:
la estimacion mas optimista (a),
la estimacion mas probable (m) y
la estimacion mas pesimista (b).
La estimacion final (E) es su media aritmética ponderada.
En la versién mas popular de esta técnica, la estimacion se calcula
comoE=(a+4*m+b)/6.
La ventaja de esta técnica es que permite a los expertos calcular el
error de medicién: SD = (b - a) / 6. Por ejemplo OA FL-5.1.4,

si las estimaciones (en horas-persona) son: a=6, m=9 y b=18, entonces la
estimacion final es de 10+2 horas-persona (es decir, entre 8 y 12 horas-
persona), porque E=(6 +4*9+18)/6=10ySD=(18-6)/6 = 2.

Véase (Kan 2003, Koomen 2006, Westfall 2009) para estas y muchas
otras técnicas de estimacién de la prueba.
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5.1.4 Técnicas de Estimacion

Ejemplo OA FL-5.1.4
Identifique las caracteristicas de los siguientes escenarios de estimacion:

Los graficos de trabajo pendiente (burndown), que capturan e
informan el esfuerzo.

El pdquer de planificacion
Los modelos de eliminacion de defectos en el que se capturan y

comunican los volumenes de defectos y el tiempo necesario para
eliminarlos

La técnica de estimacion Delphi de Banda Ancha
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.4 Técnicas de Estimacion

Ejemplo OA FL-5.1.4

Ejemplo del enfoque basado en métricas. Este dato es utilizado para
alimentar la velocidad del equipo a fin de determinar la cantidad de
trabajo que el equipo puede hacer en la siguiente iteracion

Aproximacion basada en expertos, dado que los miembros del equipo
estiman el esfuerzo para entregar una prestacion en base a su
experiencia

Ejemplos del enfoque basado en métricas que proporciona una base
para estimar futuros proyectos de naturaleza similar

Ejemplo de la técnica de estimacion basada en expertos en la que los
grupos de expertos realizan estimaciones basadas en su experiencia
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.5 Priorizacion de Casos de Prueba

Una vez que los casos de prueba y los procedimientos de prueba se han
especificado y reunido en conjuntos de prueba, estos conjuntos de prueba
pueden organizarse en un calendario de ejecucién de prueba que
defina el orden en que deben ejecutarse.

A la hora de priorizar los casos de prueba, pueden tenerse en cuenta
distintos factores.

Las estrategias de priorizacién de casos de prueba mas utilizadas son las
siguientes:

Priorizacién basada en el riesgo
Priorizacion basada en la cobertura
Priorizacion basada en requisitos
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.5 Priorizacion de Casos de Prueba

Priorizacion basada en el riesgo,

en la que el orden de ejecucion de las pruebas se basa en los
resultados del analisis del riesgo (véase la seccion 5.2.3).

Los casos de prueba que cubren los riesgos mas importantes se
ejecutan en primer lugar.

Priorizacion basada en la cobertura,

en la que el orden de ejecucion de las pruebas se basa en la cobertura
(por ejemplo, la cobertura de sentencias).

Los casos de prueba que logran la mayor cobertura se ejecutan en
primer lugar.

En otra variante, denominada priorizaciéon de cobertura adicional,
el caso de prueba que logra la cobertura mas alta se ejecuta primero;

cada caso de prueba posterior es el que logra la cobertura adicional
mas alta.
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5.1.5 Priorizacion de Casos de Prueba

Priorizacion basada en requisitos,

en la que el orden de ejecucion de las pruebas se basa en las
prioridades de los requisitos trazadas hasta los casos de prueba
correspondientes.

Las prioridades de los requisitos son definidas por los implicados.

Los casos de prueba relacionados con los requisitos mas importantes
se ejecutan en primer lugar.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.5 Priorizacion de Casos de Prueba

En condiciones ideales, los casos de prueba se ordenarian para su
realizacidn en funcidén de sus niveles de prioridad, utilizando, por ejemplo,
una de las estrategias de priorizacion mencionadas.

Sin embargo, esta practica puede no funcionar si los casos de prueba o
las prestaciones que se estan probando tienen dependencias.
Si un caso de prueba con una prioridad mas alta depende de un caso de

prueba con una prioridad mas baja, el caso de prueba de prioridad mas baja
debe ejecutarse primero.

El orden de ejecucion de las pruebas también debe tener en cuenta la
disponibilidad de recursos.

Por ejemplo, las herramientas de prueba necesarias, los entornos de

prueba o las personas que sélo pueden estar disponibles durante un
periodo de tiempo especifico.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.5 Priorizacion de Casos de Prueba

Ejercicio OA FL-5.1.5

Prioriza los casos de prueba del siguiente escenario. Un mayor valor del
campo “Riego asociado” significa un mayor riesgo

Casos de Riesgo Dependencias
Prueba asociado
CP1 5
CP2 25 CP1
CP3 10
CP4 20
CP5 15
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5.1.5 Priorizacion de Casos de Prueba

Ejercicio OA FL-5.1.5

Calendario de
ejecucion de
Pruebas

CP1

CP2
CP4
CP5
CP3
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5.1.6 Piramide de Prueba

Riesgo
asociado

25
20
15
10

Dependencias Explicacion

Primer caso para resolver
la dependencia

CP1 Caso prioritario
2° en prioridad
3° en prioridad
4° en prioridad

La piramide de prueba es un modelo que muestra que las distintas
pruebas pueden tener una granularidad diferente.

El modelo de piramide de prueba apoya al equipo en la automatizacion
de la prueba y en la asignacion del esfuerzo de prueba mostrando que
los diferentes objetivos se apoyan en diferentes niveles de

automatizacion de la prueba.

Las capas de la pirdmide representan grupos de pruebas.
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5.1.6 Piramide de Prueba

Modelo original de piramide de prueba (Cohn 2009)

Pruebas de
interfaz de
usuario

Pruebas de
servicio

Pruebas unitarias
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5.1.6 Piramide de Prueba

Otro modelo popular

Pruebas de
extremo a
extremo

Pruebas de
integracion
(integracion de
componentes)

Pruebas unitarias (de
componentes)
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5.1.6 Piramide de Prueba

Cuanto mas alta es la capa, menor es la granularidad de la prueba, el
aislamiento de la prueba y el tiempo de ejecucion de la prueba.

Las pruebas de la capa inferior son pequefias, aisladas, rapidas y
comprueban una pequefa parte de la funcionalidad, por lo que
normalmente se necesitan muchas para lograr una cobertura
razonable.

La capa superior representa pruebas complejas, de alto nivel y de
extremo a extremo.

Estas pruebas de alto nivel suelen ser mas lentas que las pruebas de las
capas inferiores y suelen comprobar una gran parte de la funcionalidad,
por lo que normalmente sélo se necesitan unas pocas para lograr una
cobertura razonable.

El nimero y la nomenclatura de las capas pueden diferir.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.6 Piramide de Prueba

Por ejemplo,

el modelo original de piramide de prueba (Cohn 2009) define tres
capas: "pruebas unitarias", "pruebas de servicio" y "pruebas de interfaz
de usuario".

Otro modelo popular define pruebas unitarias (de componentes),
pruebas de integracién (integracién de componentes) y pruebas de
extremo a extremo.

También pueden utilizarse otros niveles de prueba (véase la seccion
2.2.1).
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V - Gestion de las Actividades de Prueba
5.1.7 Cuadrantes de Prueba

Los cuadrantes de prueba, definidos por Brian Marick (Marick 2003,
Crispin 2008), agrupan los niveles de prueba con los tipos de prueba,
actividades, técnicas de prueba y productos de trabajo apropiados en
el Desarrollo Agil de software.

El modelo ayuda a la gestion de pruebas a visualizarlas para asegurar
que se incluyen todos los tipos de prueba y niveles de prueba
apropiados en el CVDS y a comprender que algunos tipos de prueba
son mas relevantes para determinados niveles de prueba que otros.

Este modelo también proporciona una forma de diferenciar y describir
los tipos de pruebas a todos los implicados, incluidos desarrolladores,
probadores y representantes de negocio.
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5.1.7 Cuadrantes de Prueba ~ Ejemplo OAFL-5.1.7
De cara al negocio

Cuadrante Q2
* Pruebas funcionales
* Ejemplos Cuadrante Q3
» pruebas de historias de usuario * Prueba exploratoria
» Prototipos de experiencia de usuario |+ Prueba de usabilidad
» Pruebas de API y simulaciones * Prueba de aceptacion de usuario
« Comprueban los criterios de » Orientadas al usuario
X aceptacion » Suelen ser manuales
"3 |+ Pueden ser manuales o
¥ n
J automatizadas
3
3
.}
Q.
Y SUEHTEND (A, Cuadrante Q4
* Pruebas de componentes
. o * Pruebas de humo
* Pruebas de integracion de .
* Pruebas no funcionales (excepto las
componentes. o
] . ) . pruebas de usabilidad)
* Deberian automatizarse e incluirse : .
« Automatizadas (con herramientas)
en el proceso de IC.

- —tp AR Orientado a la tecnologia

Critica al producto
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5.1.7 Cuadrantes de Prueba

En este modelo, las pruebas pueden estar orientadas al negocio o a la
tecnologia.

Las pruebas también pueden apoyar al equipo (es decir, guiar el
desarrollo) o criticar el producto (es decir, medir su comportamiento
frente a las expectativas).

La combinacion de estos dos puntos de vista determina los cuatro
cuadrantes: (1/2)
Cuadrante Q1 (orientado a la tecnologia, apoya al equipo).

Este cuadrante contiene pruebas de componentes y de integracion de
componentes.

Estas pruebas deberian automatizarse e incluirse en el proceso de IC.

Cuadrante Q2 (de cara al negocio, apoya al equipo).

Este cuadrante contiene pruebas funcionales, ejemplos, pruebas de
historias de usuario, prototipos de experiencia de usuario, pruebas de API
y simulaciones.

Estas pruebas comprueban los criterios de aceptacion y pueden ser
manuales o automatizadas.
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5.1.7 Cuadrantes de Prueba

La combinacion de estos dos puntos de vista determina los cuatro
cuadrantes: (2/2)
Cuadrante Q3 (de cara al negocio, critica al producto).

Este cuadrante contiene prueba exploratoria, prueba de usabilidad y
prueba de aceptacion de usuario.

Estas pruebas estan orientadas al usuario y suelen ser manuales.
Cuadrante Q4 (de cara a la tecnologia, critica al producto).

Este cuadrante contiene pruebas de humo y pruebas no funcionales
(excepto las pruebas de usabilidad).

Estas pruebas suelen estar automatizadas.
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5.2 Gestion del Riesgo

Las organizaciones se enfrentan a muchos factores internos y externos
gue hacen que sea incierto si alcanzaran sus objetivos y cuando lo haran
(1ISO 31000).

La gestion del riesgo permite a las organizaciones aumentar la
probabilidad de alcanzar los objetivos, mejorar la calidad de sus
productos y aumentar la confianza de los implicados.

Las principales actividades de gestion del riesgo son:

Analisis del riesgo (consistente en la identificacion del riesgo y la
evaluacion del riesgo; véase la seccion 5.2.3)

El control del riesgo (que consiste en la mitigacion del riesgo y la
monitorizacidén del riesgo; véase la seccidon 5.2.4)

El enfoque de prueba, en el que las actividades de prueba se seleccionan,
priorizan y gestionan en funcién del analisis del riesgo y el control del
riesgo, se denomina pruebas basadas en el riesgo.
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5.2.1 Definicion del Riesgo y Atributos del Riesgo

El riesgo es un acontecimiento, peligro, amenaza o situacion potencial
cuya ocurrencia causa un efecto adverso.

Un riesgo puede caracterizarse por dos factores:

Probabilidad del riesgo - la probabilidad de que se produzca el riesgo
(mayor que cero y menor que uno).

Impacto del riesgo (dafio) - las consecuencias de que se produzca.

Estos dos factores expresan el nivel de riesgo, que es una medida del
riesgo.

Cuanto mayor sea el nivel de riesgo, mas importante sera su
tratamiento.

m T
t RIS £
-l RS R O



V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.2.2 Riesgos de Proyecto y Riesgos de Producto

En la prueba de software suelen preocupar dos tipos de riesgos:
los riesgos de proyecto y
los riesgos de producto.
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5.2.2 Riesgos de Proyecto y Riesgos de Producto

Los riesgos de proyecto estan relacionados con la gestion y el control
del proyecto.

Los riesgos de proyecto incluyen:

Problemas de organizacion (por ejemplo, retrasos en las entregas de
los productos de trabajo, estimaciones inexactas, reduccion de costes).

Problemas de personal (por ejemplo, competencias insuficientes,
conflictos, problemas de comunicacion, escasez de personal).

Problemas técnicos (por ejemplo, corrupcion del alcance, soporte
deficiente de las herramientas).

Problemas con los proveedores (por ejemplo, fallo en la entrega por
parte de terceros, quiebra de la empresa de apoyo).

Los riesgos de proyecto, cuando se producen, pueden repercutir en el
calendario, el presupuesto o el alcance del proyecto, lo que afecta a la
capacidad de éste para alcanzar sus objetivos.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.2.2 Riesgos de Proyecto y Riesgos de Producto

Los riesgos de producto estan relacionados con las caracteristicas de
calidad del producto (por ejemplo, las descritas en el modelo de calidad
ISO 25010).

Algunos ejemplos de riesgos de producto son:
falta de funcionalidad o funcionalidad incorrecta,
calculos erréneos,
errores de ejecucion,
arquitectura deficiente,
algoritmos ineficaces,
tiempo de respuesta inadecuado,
mala experiencia de usuario,
vulnerabilidades de seguridad.
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5.2.2 Riesgos de Proyecto y Riesgos de Producto

Los riesgos de producto, cuando se producen, pueden dar lugar a
diversas consecuencias negativas, entre las que se incluyen:

Insatisfaccion del usuario.
Pérdida de ingresos, confianza, reputacion.
Darfios a terceros.

Altos costes de mantenimiento, sobrecarga del servicio de asistencia
técnica.

Sanciones penales.
En casos extremos, danos fisicos, lesiones o incluso la muerte.
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5.2.2 Riesgos de Proyecto y Riesgos de Producto

Ejemplo OA FL-5.2.2.

Los riesgos de proyecto son posibles sucesos que pueden influir
negativamente en el buen desarrollo del proyecto de software
(incluyendo sus pruebas). Podriamos decir que son eventos que
pueden retrasar la entrega del software. Por ejemplo:

Una gripe que afecta al equipo
Descubrir tarde que la documentacion no era suficientemente clara
Los riesgos del producto (tanto funcionales como no funcionales) son

eventos sobre dicho producto que impiden que ofrezca el servicio para
el que fue construido. Por ejemplo:

La aplicacion no me permite el acceso con un usuario valido
La aplicaciéon permite el acceso a cualquiera

Lo
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.2.3 Analisis del Riesgo de Producto

Desde el punto de vista de la prueba, el objetivo del analisis del riesgo
de producto es proporcionar una conciencia del riesgo de producto para
concentrar el esfuerzo de prueba de forma que se minimice el nivel
residual de riesgo de producto.

Lo ideal es que el analisis del riesgo de producto comience en una fase
temprana del CVDS.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.2.3 Analisis del Riesgo de Producto

El analisis del riesgo de producto consiste en
la identificacion del riesgo y
la evaluacion del riesgo.

La identificacion del riesgo consiste en generar una lista exhaustiva de
riesgos.

Los implicados pueden identificar los riesgos utilizando diversas
técnicas y herramientas, por ejemplo, tormenta de ideas, talleres,
entrevistas o diagramas causa-efecto

o

V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.2.3 Analisis del Riesgo de Producto

La evaluacion del riesgo implica:
categorizar los riesgos identificados,
determinar su probabilidad de riesgo, su impacto y nivel de riesgo,
establecer prioridades y
proponer formas de gestionarlos.

La categorizacion ayuda a asignar acciones de mitigacion, porque
normalmente los riesgos que caen en la misma categoria pueden
mitigarse utilizando un enfoque similar.

La evaluacion del riesgo puede utilizar un enfoque cuantitativo o
cualitativo, o una mezcla de ambos.

En el enfoque cuantitativo el nivel de riesgo se calcula como la
multiplicacién de la probabilidad del riesgo y el impacto del riesgo.

En el enfoque cualitativo, el nivel de riesgo puede determinarse
utilizando una matriz de riesgo.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.2.3 Analisis del Riesgo de Producto

El analisis del riesgo de producto puede influir en la minuciosidad y el
alcance de las pruebas.

Sus resultados se utilizan para:
Determinar el alcance de la prueba que se debe llevar a cabo.

Determinar los niveles de prueba concretos y proponer los tipos de
prueba que deben realizarse

Determinar las técnicas de prueba que deben emplearse y la cobertura
que debe alcanzarse

Estimar el esfuerzo de prueba necesario para cada tarea

Priorizar las pruebas para intentar encontrar los defectos criticos lo
antes posible

Determine si podria emplearse alguna actividad adicional a las
pruebas para reducir el riesgo
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.2.3 Analisis del Riesgo de Producto

Ejemplo OA FL-5.2.3.

La experiencia nos ha mostrado que se aplican actividades de analisis
de riesgos de productos en practicamente todos los proyectos de
prueba, aunque en muchos casos no se era consciente de que se
hacia y no se aplicaba de la forma mas eficaz y eficiente. (cientos de
profesionales de pruebas, lo han comentado)

Todos aplicamos (de mejor o peor manera) el resultado de un analisis
de riegos, no solo en las pruebas, sino es nuestro ambito personal. Por
ejemplo: cuando nos vamos de vacaciones no nos llevamos “todo”,
sino que seleccionamos y priorizamos

Si se reflexiona sobre los contenidos de esta formacion y sobre los
conceptos de la gestidon de riegos, podremos identificar un gran
nUmero de situaciones donde decidimos tareas que se hacen y tareas
gue no, asi como la prioridad en que deben hacerse en funcion de los
posibles problemas o beneficios a obtener. Estamos aplicando un
analisis de riegos.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.2.4 Control del Riesgo de Producto

El control del riesgo de producto comprende todas las medidas que se
toman en respuesta a los riesgos de producto identificados y evaluados.

El control del riesgo del producto consiste en la mitigacion del riesgo y la
monitorizacion del riesgo.

La mitigacion del riesgo implica la implementacion de las acciones
propuestas en la evaluacién del riesgo para reducir el nivel de riesgo.

El objetivo de |la monitorizacion del riesgo es asegurar que las
acciones de mitigacion son efectivas, obtener mas informacion para
mejorar la evaluacion del riesgo e identificar los riesgos emergentes.

I
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.2.4 Control del Riesgo de Producto

Con respecto al control del riesgo de producto, una vez analizado el
riesgo, son posibles varias opciones de respuesta al mismo, por ejemplo

mitigacién del riesgo mediante la prueba,
aceptacion del riesgo,
transferencia del riesgo o
plan de contingencia
(Veenendaal 2012).



V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.2.4 Control del Riesgo de Producto

Las medidas que pueden tomarse para mitigar los riesgos de
producto mediante la prueba son las siguientes:

Seleccionar a los probadores con el nivel adecuado de experiencia y
competencia, apropiados para un tipo de riesgo determinado.

Aplicar un nivel adecuado de independencia de la prueba.
Realizar revisiones y analisis estatico.
Aplicar las técnicas de prueba y los niveles de cobertura adecuados.

Aplicar los tipos de prueba adecuados que aborden las caracteristicas
de calidad afectadas.

Realizar pruebas dinamicas, incluidas las pruebas de regresion.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.2.4 Control del Riesgo de Producto

Ejemplo OA FL-5.2.4.

Asignar las caracteristicas mas criticas del software donde el posible
fallo puede ser muy grave, a los probadores mas experimentados

La experiencia suele recomendar mas independencia de la prueba en
contextos mas inexpertos

La experiencia ha demostrado que los médulos o productos mas
criticos deben someterse a mayor intensidad de revision

Las técnicas y practicas mas exhaustivas suelen aplicarse a los
elementos mas criticos (de mayor riesgo)



V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.3 Monitorizacién, Control y Complecion de la Prueba

La monitorizacion de la prueba se ocupa de recopilar informacion sobre
la prueba.

Esta informacion se utiliza para evaluar el avance de la prueba y medir
si se satisfacen los criterios de salida de la prueba o las tareas de
prueba asociadas a los criterios de salida, como el cumplimiento de los
objetivos de cobertura de los riesgos del producto, los requisitos o los
criterios de aceptacion.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.3 Monitorizacién, Control y Complecion de la Prueba

El control de la prueba utiliza la informacién de la monitorizacion de
prueba para proporcionar, en forma de directivas de control, la orientacion
y las acciones correctivas necesarias para lograr la prueba mas eficaz y
eficiente.

Algunos ejemplos de directivas de control son:

Volver a priorizar las pruebas cuando un riesgo identificado se
convierte en un problema.

Reevaluar si un elemento de prueba cumple los criterios de entrada o
los criterios de salida debido a la repeticidn del trabajo.

Ajustar el calendario de prueba para hacer frente a un retraso en la
entrega del entorno de prueba.

Afadir nuevos recursos cuando y donde se necesiten.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.3 Monitorizacion, Control y Complecion de la Prueba

La complecion de la prueba recopila datos de las actividades de prueba
finalizadas para consolidar la experiencia, el producto de prueba y
cualquier otra informacion relevante.

Las actividades de complecion de la prueba se producen en los hitos del
proyecto, como cuando

se completa un nivel de prueba,

se termina una iteracion agil,

se completa (o cancela) un proyecto de prueba,
se libera un sistema de software o

se completa una entrega de mantenimiento.

V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.3.1 Métricas Utilizadas en la Prueba

Las métricas de prueba se recopilan para mostrar

el avance con respecto al calendario de prueba y el presupuesto
previstos,

la calidad actual del objeto de prueba y

la efectividad de las actividades de prueba con respecto a los
objetivos 0 a una meta de iteracion.

La monitorizacion de prueba recopila una variedad de métricas para
apoyar el control de prueba y la complecién de la prueba.



V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.3.1 Métricas Utilizadas en la Prueba

Entre las métricas de prueba mas comunes se incluyen:

Métricas de avance del proyecto (por ejemplo, complecion de la
tarea, uso de recursos, esfuerzo de la prueba).

Métricas de avance de la prueba (por ejemplo, avance en la
implementacion de casos de prueba, avance en la preparacion del
entorno de prueba, nimero de casos de prueba realizados/no
realizados, pasados/fallados, tiempo de ejecucion de prueba).

Métricas de calidad de producto (por ejemplo, disponibilidad, tiempo
de respuesta, tiempo medio hasta el fallo).

Métricas de defectos (por ejemplo, nimero y prioridades de defectos
encontrados/corregidos, densidad de defectos, porcentaje de deteccion
de defectos).

Métricas de riesgo (por ejemplo, nivel de riesgo residual).

Métricas de cobertura (por ejemplo, cobertura de requisitos, cobertura
de cddigo).

Metrlcas de coste (por ejemplo, coste de la prueba, coste organizativo

TP . dea calidaq).

V- Gestlon de las Actlwdades de Prueba
5.3.2 Prop6sito, Contenido y Audiencia de los Informes de Prueba

El suministro de informacion de prueba resume y comunica la
informacion de prueba durante y después de la prueba.

Los informes del avance de la prueba apoyan el control continuo de la
prueba y deben proporcionar suficiente informacion para realizar
modificaciones en el calendario de prueba, los recursos o el plan de
prueba, cuando dichos cambios sean necesarios debido a una desviacion
del plan 0 a un cambio de circunstancias.

Los informes de complecion de la prueba resumen una etapa
especifica de la prueba (por ejemplo, nivel de prueba, ciclo de prueba,
iteracion) y pueden dar informacién para pruebas posteriores.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.3.2 Propésito, Contenido y Audiencia de los Informes de Prueba

Durante la monitorizacion y el control de prueba, el equipo de prueba
genera informes del avance de la prueba para los implicados con el fin
de mantenerlos informados.

Los informes del avance de la prueba suelen generarse de forma
regular (por ejemplo, a diario, semanalmente, etc.) e incluyen:

Periodo de prueba.

Avance de la prueba (por ejemplo, por delante o por detras de lo
previsto), incluyendo cualquier desviacion notable.

Obstaculos para la prueba y sus soluciones.

Meétricas de prueba (véanse ejemplos en la seccion 5.3.1).
Riesgos nuevos y modificados dentro del periodo de prueba.
Prueba planificada para el siguiente periodo.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.3.2 Propdsito, Contenido y Audiencia de los Informes de Prueba

Un informe de complecion de prueba se prepara durante la finalizacion
de la prueba, cuando un proyecto, nivel de prueba o tipo de prueba esta
completo y cuando, idealmente, se han cumplido sus criterios de salida.

Este informe utiliza los informes del avance de la prueba y otros datos.
Los informes tipicos de complecién de la prueba incluyen:
Resumen de la prueba.

Evaluacién de la prueba y de la calidad del producto basada en el
plan de prueba original (es decir, objetivos de la prueba y criterios de
salida).

Desviaciones del plan de prueba (por ejemplo, diferencias con el
calendario, la duracion y el esfuerzo previstos).

Obstaculos y soluciones a las pruebas.

Métricas de prueba basadas en los informes del avance de la prueba.
Riesgos no mitigados, defectos no solucionados.

Lecciones aprendidas relevantes para la prueba.



V — Gestidn de las Actividades de Prueba
5.3.2 Propdsito, Contenido y Audiencia de los Informes de Prueba

Distintos publicos requieren informacién diferente en los informes e
influyen en el grado de formalidad y la frecuencia de los mismos.

Informar sobre el avance de la prueba a otras personas del mismo
equipo suele ser frecuente e informal, mientras que

informar sobre la prueba de un proyecto finalizado sigue una plantilla
establecida y soélo se produce una vez.

El estandar ISO/IEC/IEEE 29119-3 incluye plantillas y ejemplos de
informes del avance de la prueba (denominados informes del estado de la
prueba) e informes de complecioén de la prueba.

mntp -

V — Gestion de las Actividades de Prueba
9.3.2 Proposito, Contenido y Audiencia de los Informes de Prueba

Ejemplo OA FL-5.3.2. Informes de pruebas

En el estandar 29119-3 (Documentacion de la prueba) podemos encontrar una
propuesta para el informe del estado de las pruebas:
Resumen
Informacion del documento (p.e. id e histdrico de cambios)
Introduccion
Alcance, Referencia, Glosario
Pruebas realizadas
1 Resumen
2. Desviaciones
> Evaluacion
Bloqueos
Mediciones
Riesgos
Entregables
Pruebas reutilizables
Lecciones aprendidas
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.3.2 Proposito, Contenido y Audiencia de los Informes de Prueba

Ejemplo OA FL-5.3.2. Informes de pruebas

Una adaptacion mas sencilla del ejemplo anterior del informe resumen de las
pruebas podria ser la siguiente:

Identificador del documento

Resumen

Desviaciones

Evaluacion comprensible

Resumen de resultados

Evaluacion

Resumen de actividades

V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.3.3 Comunicacion del Estado de la Prueba

La mejor forma de comunicar el estado de la prueba varia en funcion de
los asuntos de interés de la gestion de la prueba,
las estrategias de prueba de la organizacion,
las normas reglamentarias o,

en el caso de los equipos autoorganizados (véase la seccion 1.5.2), de'
propio equipo.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.3.3 Comunicacion del Estado de la Prueba

Las opciones incluyen:
Comunicacion verbal con los miembros del equipo y otros implicados.

Cuadros de mando (por ejemplo, paneles de control de CI/CD, tableros
de tareas y graficos de quemado).

Canales de comunicacion electrénica (por ejemplo, correo electronico,
chat).

Documentacién en linea.
Informes formales de prueba (véase la seccion 5.3.2).
Pueden utilizarse una o varias de estas opciones.

Una comunicacion mas formal puede ser mas apropiada para equipos
distribuidos en los que la comunicacion directa cara a cara no siempre
es posible debido a la distancia geografica o a las diferencias horarias.

Normalmente, los distintos implicados estan interesados en diferentes
tipos de informacioén, por lo que la comunicacién debe adaptarse en
consecuencia.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.3.3 Comunicacioén del Estado de la Prueba

Ejemplo OA FL-5.3.3.

Algunos escenarios de comunicacion de la prueba que podemos
encontramos en los proyectos pueden ser:

Enviar los resultados de la prueba en un documento ofimatico
Realizar una presentacion de los resultados en una reuniéon de
direccion

Enviar los resultados por correo electronico

Disponer de un Cuadro de Mando en el entorno de integracion
continua

¢; Tienes un método distinto que quieras compartir?




V — Gestidn de las Actividades de Prueba
5.4 Gestion de la Configuracion

En las pruebas, la gestion de la configuracién (GC) proporciona una
disciplina para la identificacion, el control y el seguimiento de productos
de trabajo como planes de prueba, estrategias de prueba, condiciones de
prueba, casos de prueba, guiones de prueba, resultados de prueba,
registros de prueba e informes de prueba como elementos de la
configuracion.

Para un elemento de la configuracion complejo (por ejemplo, un
entorno de prueba), la GC registra los elementos que lo componen, sus
relaciones y versiones.

Si el elemento de la configuracion se aprueba para ser probado, se
convierte en una linea base y s6lo puede modificarse mediante un
proceso formal de control de cambios.

La gestion de la configuracién mantiene un registro de los elementos
de la configuracion modificados cuando se crea una nueva linea base.

Es posible volver a una linea base anterior para reproducir los
resultados de pruebas anteriores.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.4 Gestién de la Configuracion

Para apoyar adecuadamente las pruebas, la gestion de la configuracion
asegura lo siguiente:

Todos los elementos de configuracion, incluidos los elementos de
prueba (partes individuales del objeto de prueba), se identifican de
forma Unica, se controla su versién, se realiza un seguimiento de los
cambios y se relacionan con otros elementos de configuracion para
que pueda mantenerse la trazabilidad durante todo el proceso de
prueba.

Todos los elementos de documentacion y software identificados se
referencian de forma inequivoca en la documentacién de prueba.

La integracion continua, la entrega continua, el despliegue continuo y
las pruebas asociadas suelen implementarse como parte de una
canalizacion automatizada de DevOps (véase la seccidn 2.1.4), en la que
normalmente se incluye la GC automatizada.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.4 Gestidn de la Configuracion

Ejemplo OA FL-5.4.1.

La GC es otro aspecto donde encaje mejor la utilizacion de
contraejemplos, es decir, problemas derivados de una inadecuada GC

Dificultades para localizar la documentacion o informacion necesaria
Utilizar una versién incorrecta de un producto o un documento
No saber quién y porque se modificé un documento

Ejecutar los casos de prueba inadecuados a una determinada version
del software

Problemas con las ramas de desarrollo

5.5 Gestion de Defectos

Dado que uno de los principales objetivos de prueba es encontrar
defectos, es esencial contar con un proceso establecido de gestién
de defectos.

Aunque aqui nos referimos a "defectos", las anomalias notificadas
pueden resultar ser

defectos reales

u otra cosa (por ejemplo,
un falso positivo,
una solicitud de cambio);

esto se resuelve durante el proceso de tratamiento de los informes de
defecto.

Las anomalias pueden informarse durante cualquier fase del CVDS y Ia
forma depende de éste.
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V — Gestion de ias Actividades de Prueba
5.5 Gestion de Defectos

Como minimo, el proceso de gestion de defectos incluye un flujo de
trabajo para tratar las anomalias individuales desde su
descubrimiento hasta su cierre y reglas para su clasificacion.

El flujo de trabajo suele incluir actividades para
registrar las anomalias notificadas,
analizarlas y clasificarlas,
decidir una respuesta adecuada como arreglarlas o
mantenerlas tal cual y, por ultimo,
cerrar el informe de defecto.

El proceso debe ser seguido por todos los implicados.

Es aconsejable tratar los defectos de las pruebas estaticas
(especialmente el analisis estatico) de forma similar.

V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.5 Gestiéon de Defectos

Los informes de defectos tipicos tienen los siguientes objetivos:

Proporcionar a los responsables de la gestion y resolucion de los
defectos notificados informacion suficiente para resolver el problema.

Proporcionar un medio de seguimiento de la calidad del producto del
trabajo.

« Proporcionar ideas para la mejora del proceso de desarrollo y prueba.

> THTAL
BUNHERS
: ABSURANCE



V — Gestion de las Actividades de Prueba
9.5 Gestion de Defectos

Un informe de defecto registrado durante una prueba dinamica suele
incluir: (1/2)

Identificador Unico.
Titulo con un breve resumen de la anomalia que se informa.

Fecha en que se observé la anomalia, organizacion emisora y autor,
incluido su rol.

Identificacion del objeto de prueba y del entorno de prueba.

Contexto del defecto (por ejemplo, caso de prueba que se esta
realizando, actividad de prueba que se esta llevando a cabo, fase del
CVDS y otra informacion relevante como la técnica de prueba, la lista
de comprobacién o los datos de prueba que se estan utilizando).

Descripcion del fallo para permitir su reproduccion y resolucion,
incluidos los pasos que detectaron la anomalia, y cualquier registro de

prueba, volcado de la base de datos, captura de pantalla o grabacion
pertinentes.

Resultados esperados y resultados reales.
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.5 Gestion de Defectos

Un informe de defecto registrado durante una prueba dinamica suele
incluir: (2/2)
Severidad del defecto (grado de impacto) sobre los intereses de los
implicados o los requisitos.

Prioridad de correccion.

Estado del defecto (por ejemplo, abierto, aplazado, duplicado, a la
espera de ser corregido, a la espera de pruebas de confirmacion,
reabierto, cerrado, rechazado).

Referencias (por ejemplo, al caso de prueba).

Algunos de estos datos pueden incluirse automaticamente al utilizar
herramientas de gestion de defectos (por ejemplo, identificador, fecha,
autor y estado inicial).

En el estandar ISO/IEC/IEEE 29119-3, que se refiere a los informes de
defectos como informes de incidencias, se pueden encontrar plantillas

de documentos para un informe de defectos y ejemplos de informes de
defectos

mtp:
! H



V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.5 Gestion de Defectos

Ejemplo OA FL-5.5.1.
Se ha ejecutado el Caso de Prueba TC_003 para probar el requisito:

“El sistema tendra la opcién de visualizar en pdf un listado con los
nombres de todos los clientes registrados en la base de datos”.

Se ha obtenido el siguiente resultado:
“El pdf no se genera”.

Teniendo en cuenta que la version del producto probada es la 2.1 y que
las pruebas se estan realizando en el entorno “laboratorio”, ;,co6mo
reportarias dicha incidencia?

Solucion:

En la siguiente transparencia se muestra un ejemplo de como podria ser
el registro de la incidencia encontrada.

V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.5 Gestion de Defectos

Ejemplo OA FL-5.5.1.

D 321

Objeto de prueba:version 2.1

Entorno de pruebas:  laboratorio

Notificador: Manuel Martin

Fecha primera aparicion: 14/09/2011

Clase: MINOR

Estado: New

Prioridad: 3

Descripcidn breve: no se genera listado de clientes en pdf

Descripcién detallada: Paso 1.-acceder al médulo de listados;
Paso 2.-seleccionar listado de clientes;
Paso 3.-pulsar el botén “view”

Caso de prueba: TC_003.

Efecto de la incidencia: las pruebas pueden continuar mientras se corrige.

Origen de laincidencia: cédigo.

Referencia a notificaciones relacionadas: N/A.

Comentarios: N/A




V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.5 Gestion de Defectos

Localizacién de defectos durante la prueba. Informacién adicional.
Los probadores ejecutan las pruebas especificadas y documentan los
resultados.

A continuacion, sigue la investigaciéon acerca de las desviaciones entre los
resultados esperados y obtenidos.
Los efectos de los errores se hacen publicos.
En este punto el probador ha cumplido hasta el momento con su tarea.
Ahora espera a someter a una repeticion de las pruebas a la version corregida.

« La gestion y supervision posterior de la eliminacién de errores es asumida a
partir de este punto por la gestiéon de incidencias.

e
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.5 Gestion de Defectos

Tareas de la gestion de defectos / incidencias. Informacién adicional
En la gestién de incidencias se recogen todas las incidencias / errores
encontrados en el proyecto.

Ademas de su recogida y administracion se establecen informaciones
adicionales para los errores individuales.
- Se determina la gravedad del error.
Estado del error- p.ej., abierto, en proceso de trabajo, solucionado...

Todas las informaciones se almacenan en una base de datos central.
* Aqui es posible un tratamiento sin redundancias.

Se proporciona una vision éptima acerca de los errores encontrados y su
tratamiento.




V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.5 Gestion de Defectos

Tareas de la gestion de defectos / incidencias. Informacion adicional

Sin un proceso de gestion de incidencias en funcionamiento no se puede tenei
un tratamiento ordenado de las mismas.

La gestion de incidencias debe construirse al principio del proyecto.
Algunos puntos que deben ser considerados para una gestion correcta de
incidencias son:

Proporcionar notificaciones / formularios de notificacion comunes.

Todos las incidencias / errores / problemas deben ser recogidos,
independientemente de parte de qué persona involucrada en el proceso provengan
y de dénde hayan aparecido.

Se debe definir una manera de proceder determinada para el tratamiento de las
incidencias (definir el proceso).

Debe de existir en la organizacion unas normas establecidas para clasificar las
incidencias.

mtp

V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.5 Gestion de Defectos

Reparto de tareas. Informacion adicional.

Probador.
- Ejecuta las pruebas para detectar errores.
> Documenta los resultados (Documentaciéon de pruebas).
> Registra los errores en la base de datos (Notificacién de errores y desviaciones).
Gestor de pruebas.
Evaldla las notificaciones de errores.
- Otorga prioridades (de acuerdo con el director de proyecto, el cliente, ...)
Supervisa el tratamiento.
- Gestion de las modificaciones o Change Control Board (CCB)
Toma decisiones sobre las modificaciones y su priorizacion.
Desarrollador.
Corrige los errores de acuerdo con sus prioridades.
» Lleva a cabo todas las modificaciones acordadas.
- Las tareas se resuelven en un proceso iterativo:
/™ Probador
- \Gestor de pruebas
| |Gestion de las modificaciones (o CCB)
b Desarrollador .

mtp:
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V - Gestion de las Actividades de Prueba
5.5 Gestidon de Defectos

Informacién adicional.
Clases
La gravedad de una incidencia / error se determina segun su particion:

Las clases se pueden formar libremente.

Las clases proporcionan diferentes niveles que se puede asignar a una incidencia
(criticas, graves, medias, ligeras).

La base para la clasificacion puede ser el grado de perjuicio en la implantacion del
producto [DIN 66271].

Priorizacion
El tratamiento / la correccion de errores se lleva a cabo en funcion de la
prioridad asignada:

Un criterio de priorizacion en sin duda la gravedad del error, en la que se tienen en
cuenta los efectos del mismo.

Otros criterios pueden ser también el desarrollo del proyecto, etc. ¢ En que medida
se impide el desarrollo posterior del proceso?

Las prioridades podrian ser: eliminacion indispensable, eliminacion en el siguiente
tratamiento posterior del objeto, etc.

V — Gestion de las Actividades de Prueba

5.5 Gestion de Defectos

Estado del defecto / incidencia. Informacién adicional.
El estado de la incidencia determina en que fase de elaboracion se encuentra.

Posibles caracterizaciones pueden ser:

mtp

Nuevo — el error o incidencia ha sido notificado por primera vez por parte del probador.
Abierto — la notificacion se liberd por parte del gestor de pruebas.

Rechazado - la notificacion fue rechazada por el gestor de pruebas.

Investigado — el desarrollador intenta identificar el error.

Observacion — no se puede identificar el error, esta en observacion.

En proceso — el error se ha liberado para su correccion (en caso contrario se
rechaza).

Repeticion de la prueba —se asigna por parte del desarrollador después de la
correccion.

Solucionado — se asigna por el probador cuando el error se demuestra eliminado
después de la repeticion de la prueba.

No solucionado — la asigna el probador cuando el error continGia apareciendo.




V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.5 Gestion de Defectos

Ejemplo de ciclo de vida de un defecto / incidencia. Informacién
adicional.

Se pueden dar las siguientes transiciones de estado:

——

Nuevo .:

j, ™ Observacion

=y |
o Ablerto [
'ﬂJ Rechazado J’Jl

S A—
Investigado

En proceso |
de ccm;eccién%

]

v

| No resuelto «+—{ Prueba

-+  Resuelto

e —————
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V — Gestion de las Actividades de Prueba
5.5 Gestion de Defectos

Estados. Informacion adicional.
Solo un probador puede confirmar un error como solucionado.

El gestor de pruebas o el gestor de modificaciones decide si una incidencia
debe ser rechazada o trabajada en base a las informaciones disponibles
acerca del suceso y los costes de su eliminacion.

Todas las modificaciones junto a los comentarios se recogen en la gestion de
incidencias.

Se proporciona un control constante sobre su tratamiento.
Se puede determinar la continuacion de las pruebas.

En su caso se deben generar nuevos casos de prueba si la incidencia en cuestion
no surgié durante la comprobacién mediante casos de prueba.




V — Gestion de las Actividades de Prueba
Final del capitulo

Actividades propuestas

Debate:

¢, Coinciden los conceptos y uso de las técnicas de gestion de pruebas con
las que usas en tu proyecto?

¢ Ves la conveniencia o necesidad de gestionar las pruebas?

Resumen. Trata de sintetizar en menos de una péagina los conceptos
clave, asi como los que mas dificultades te han generado

Consulta el glosario para asegurarte que cada término utilizado lo has
asimilado

Realiza ejercicios de ejemplo de examen que corresponden a este
capitulo

Realiza consultas tanto para enfrentarte adecuadamente al examen
como para aplicar los conocimientos a gestion de las pruebas
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Capitulo VI — Herramientas de Prueba
VI/01 Herramientas de Apoyo a la Prueba

VI/02 Ventajas y Riesgos de la
Automatizacion de la Prueba

459

VI — Herramientas de Prueba
Glosario / Palabras clave en Espariol e Inglés

automatizacion de la prueba - test automation
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VI — Herramientas de Prueba
Objetivos de Aprendizaje

6.1 Herramientas de Apoyo a la Prueba

FL-6.1.1 (K2) Explicar como los distintos tipos de herramientas de
prueba dan soporte a la prueba

6.2 Ventajas y Riesgos de la Automatizacion de la Prueba

FL-6.2.1 (K1) Recordar las ventajas y los riesgos de la automatizacién
de la prueba

mtp::

VI — Herramientas de Prueba
6.1 Herramientas de Apoyo a la Prueba

Las herramientas de prueba apoyan y facilitan muchas actividades de
prueba. Algunos ejemplos son (1/2)

Herramientas de gestion - aumentan la eficiencia del proceso de
prueba facilitando la gestion del CVDS, los requisitos, las pruebas, los
defectos y la configuracion.

Herramientas de prueba estatica: ayudan al probador a realizar
revisiones y analisis estaticos.

Herramientas de disefio de pruebas e implementacion: facilitan Ia
generacion de casos de prueba, datos de prueba y procedimientos de
prueba.

Herramientas de ejecucion de la prueba y de cobertura: facilitan la
ejecucion automatizada de la prueba y la medicién de la cobertura.

Herramientas de pruebas no funcionales - permiten al probador
realizar pruebas no funcionales que son dificiles o imposibles de
realizar manualmente
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VI — Herramientas de Prueba
6.1 Herramientas de Apoyo a la Prueba

Las herramientas de prueba apoyan y facilitan muchas actividades de
prueba. Algunos ejemplos son (2/2)

Herramientas DevOps - apoyan la canalizacion de entrega DevOps, el
seguimiento del flujo de trabajo, los procesos de construccion
automatizados, IC/EC

Herramientas de colaboracion - facilitan la comunicacion

Herramientas de apoyo a la escalabilidad y la normalizacion del
despliegue (por ejemplo, maquinas virtuales, herramientas de
contenerizacion)

Cualquier otra herramienta que ayude en las pruebas (por ejemplo,
una hoja de célculo es una herramienta de prueba en el contexto de
las pruebas)
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VI — Herramientas de Prueba
6.1 Herramientas de Apoyo a la Prueba

Ejemplo OA FL-6.1.1.

Con el fin de conocer los distintos tipos de herramientas que se usan en
las empresas, vamos a realizar la siguiente dinamica:

Por cada uno de los grupos de actividades relacionadas con las
pruebas que se han mostrado indica:
¢, Qué herramienta usas?
¢, Qué aspectos has tenido que personalizar de dicha herramienta?
¢, Qué dificultades te has encontrado?

RS



VI — Herramientas de Prueba
6.2 Ventajas y Riesgos de la Automatizacion de la Prueba

La mera adquisiciéon de una herramienta no garantiza el éxito.

Cada nueva herramienta requerira un esfuerzo para lograr beneficios
reales y duraderos (por ejemplo, para la introduccion de la herramienta, el
mantenimiento y la formacioén).

También existen algunos riesgos, que necesitan analisis y mitigacion.

VI — Herramientas de Prueba
6.2 Ventajas y Riesgos de la Automatizacion de la Prueba

Entre los beneficios potenciales de utilizar la automatizacion de la prueba
se incluyen: (1/2)

Ahorro de tiempo al reducir el trabajo manual repetitivo (por ejemplo,
ejecutar pruebas de regresion, volver a introducir los mismos datos de
prueba, comparar los resultados esperados frente a los resultados
reales y cotejarlos con los estandares de codificacion).

Prevencion de errores humanos simples gracias a una mayor
consistencia y repetibilidad (por ejemplo, las pruebas se obtienen de
forma coherente a partir de los requisitos, los datos de prueba se crean
de forma sistematica y las pruebas se ejecutan mediante una
herramienta en el mismo orden y con la misma frecuencia).

Evaluacion mas objetiva (por ejemplo, la cobertura) y proporcionar
medidas que son demasiado complicadas de obtener para los
humanos
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VI — Herramientas de Prueba
6.2 Ventajas y Riesgos de la Automatizacion de la Prueba

Entre los beneficios potenciales de utilizar la automatizacion de la prueba
se incluyen: (2/2)

Acceso mas facil a la informacidn sobre pruebas para apoyar la
gestion de pruebas y la elaboracion de informes de pruebas (por
ejemplo, estadisticas, graficos y datos agregados sobre el avance de
las pruebas, las tasas de defectos y la duracién de la ejecucion de las
pruebas).

Tiempos de ejecucion de pruebas reducidos para proporcionar una
deteccidon de defectos mas temprana, una retroalimentacion mas
rapida y un tiempo de comercializacion mas rapido

Mas tiempo para que los probadores disefien pruebas nuevas, mas
profundas y mas eficaces

VI — Herramientas de Prueba
6.2 Ventajas y Riesgos de la Automatizacion de la Prueba

Entre los riesgos potenciales de utilizar la automatizacion de la prueba se
incluyen: (1/2)
Expectativas poco realistas sobre las ventajas de una herramienta
(incluidas la funcionalidad y la facilidad de uso).

Estimaciones imprecisas del tiempo, los costes y el esfuerzo
necesarios para introducir una herramienta, mantener los guiones de
prueba y cambiar el proceso de prueba manual existente.

Utilizar una herramienta de prueba cuando la prueba manual es mas
apropiada.

Confiar demasiado en una herramienta, por ejemplo, ignorando la
necesidad del pensamiento critico humano.

La dependencia del proveedor de la herramienta, que puede
quebrar, retirar la herramienta, venderla a otro proveedor o
proporcionar un soporte deficiente (por ejemplo, respuestas a
consultas, actualizaciones y correccion de defectos).
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VI — Herramientas de Prueba
6.2 Ventajas y Riesgos de la Automatizacion de la Prueba

Entre los riesgos potenciales de utilizar la automatizacion de la prueba se
incluyen: (2/2)
Utilizar un software de cdédigo abierto que puede estar
abandonado, lo que significa que no hay mas actualizaciones

disponibles, o sus componentes internos pueden requerir
actualizaciones bastante frecuentes como desarrollo posterior.

La herramienta de automatizacion no es compatible con la
plataforma de desarrollo.

Elecciéon de una herramienta inadecuada que no cumpla los
requisitos reglamentarios y/o los estandares de seguridad fisica.
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VI — Herramientas de Prueba
6.2 Ventajas y Riesgos de la Automatizacién de la Prueba

Ejemplo:
Con el fin de conocer los beneficios y problemas con las herramientas que
se usan en las empresas, vamos a realizar la siguiente dinamica

Indica algun suceso relevante con la instalacién y uso de herramientas
relacionadas con las pruebas, bien sea como un beneficio obtenido
como un problema sufrido

Nota: Es posible que los sucesos reales expuestos por el profesor
sean mayoritariamente de problemas
Herramientas que se infrautilizaron
Herramientas que se abandonaron por sobrecostes no previstos
Situaciones de “es que a mano lo hago antes” ®
Frustracidén porque la herramienta no aporté lo que se esperaba



VI — Herramientas de Prueba
Final del capitulo

Actividades propuestas

Debate:

¢ Coinciden la visiéon y enfoque de las herramientas de prueba con las que
aplicas en tu proyecto?

¢ Ves la conveniencia o necesidad de gestionar las herramientas de
prueba?
Resumen. Trata de sintetizar en menos de una pagina los conceptos
clave, asi como los que mas dificultades te han generado
Consulta el glosario para asegurarte que cada término utilizado lo has
asimilado
Realiza ejercicios de ejemplo de examen que corresponden a este
capitulo
Realiza consultas tanto para enfrentarte adecuadamente al examen
como para aplicar los conocimientos a tu automatizacion de la prueba
y tus herramientas




Capitulo VIl - Referencias

VII/01 Estandares
VII/02 Libros, Articulos y Paginas Web
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VIl — Referencias
Estandares

ISO/IEC/IEEE 29119-1 (2022) Software and systems engineering —
Software testing — Part 1: General Concepts

ISO/IEC/IEEE 29119-2 (2021) Software and systems engineering —
Software testing — Part 2: Test processes

ISO/IEC/IEEE 29119-3 (2021) Software and systems engineering —
Software testing — Part 3: Test documentation

ISO/IEC/IEEE 29119-4 (2021) Software and systems engineering —
Software testing — Part 4: Test techniques

ISO/IEC 25010, (2011) Systems and software engineering — Systems
and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) System
and software quality models

ISO/IEC 20246 (2017) Software and systems engineering — Work
product reviews

ISO/IEC/IEEE 14764:2022 — Software engineering — Software life cycle

processes — Maintenance ISO 31000 (2018) Risk management —
Principles and guidelines
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VIl — Referencias
Libros, Articulos y Paginas Web

Consulte el programa de estudios para obtener una relacion de los libros,
articulos y paginas web utilizados para desarrollar los contenidos

Les agradecemos el interés mostrado

les deseamos una evaluacion final exitosa
para el
“Probador Certificado — Nivel Basico”
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ANEXOS

Anexos
Nota

Sobre la informacion contenida en los anexos de la documentacion

La informacion contenida en los anexos no forma parte del programa de
estudios y por tanto esta fuera del alcance del examen de certificacion

Sin embargo, dichos contenidos son interesantes para varios objetivos

Ver algunos conceptos con otra descripcion, lo que puede ayudar a la comprension
de los contenidos

Se presentan situaciones con cierta similitud a la realidad que pueden ayudar a
comprender a aplicacion del concepto y servir de ejemplos

Amplian el conocimiento de la materia descrita mas alla de los estrictamente
necesarios para realizar el examen




Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Componente. Informacién adicional

Objetivos de la Prueba de Componente
La prueba de componente (también conocida como prueba unitaria o de
moddulo) se centra en los componentes que se pueden probar por separado
Objetivos de la prueba de componente:
Reducir el riesgo.

Verificar que los comportamientos funcionales y no funcionales del componente son
los disefiados y especificados.

Generar confianza en la calidad del componente.
Encontrar defectos en el componente (internos).

Prevenir la propagacion de defectos a niveles de prueba superiores.
En desarrollos donde los cambios son continuos (incrementales e iterativos,
Agiles), la prueba de regresién de componente automatizada es clave para

generar la confianza de que los cambios en un componente no dafnan a otros
componentes existentes

Los efectos hacia otros componentes del programa quedan fuera de
consideracion.
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Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Componente. Informacion adicional

Objetivos de la Prueba de Componente

La prueba de componente se realiza habitualmente de forma aislada del resto
del sistema, aunque depende del modelo de ciclo de vida de software

Esta prueba aislada puede requerir:
Objetos simulados
Virtualizacion de servicios
Arneses
Stubs
Controladores
La prueba de componente puede cubrir:
la funcionalidad (por ejemplo, la exactitud de los calculos)
las caracteristicas no funcionales (por ejemplo, la busqueda de fugas de memoria)
las propiedades estructurales (por ejemplo, pruebas de decision).
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Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Componente. Informacién adicional

Objetivos de la Prueba de Componente

Datos de prueba

(‘ ')
@), Componente
Controlador @ als_lado del
sistema

Datos de prueba

Stub
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Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Componente. Informacién adicional

Objetivos de la Prueba de Componente. Informacién adicional

El controlador es un componente o herramienta que sustituye
temporalmente a otro componente y controla o llama a un elemento de
prueba aislado (componente)

Los controladores de pruebas, junto con los stubs, posibilitan la ejecucién de
los componentes en el entorno del software

Los controladores de pruebas simulan entradas, p.ej., del usuario

Los controladores de pruebas recogen valores de salida

Opcionalmente un controlador de pruebas también permite el registro de
diferentes valores.

Los controladores de pruebas pueden ser programados por uno mismo si:
Se tiene conocimientos de programacién.
El codigo de programa esta disponible.
Se dispone de herramientas de programacién

mtp:



Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Componente. Informacion adicional

Objetivos de la Prueba de Componente. Informacién adicional

Los stubs se necesitan cuando los componentes a probar requieren por su
parte entradas o deben manipular salidas. Reemplazan o simulan
componentes que aun no estan disponibles.

Los stubs no contienen a diferencia de los controladores ninguna o una
muy pequeia légica de programacion.

Los stubs proporcionan en ocasiones datos de pruebas (Dummies).

Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Componente. Informacién adicional

Objetivos de la Prueba de Componente. Informacién adicional
Pruebas de robustez
Se prueba como de robusto es un componente.

La robustez describe la capacidad de respuesta de un software frente a entradas
invalidas, etc.

La robustez se prueba mediante casos de prueba negativos.

Los casos de prueba negativos son casos que contienen datos de entrada
incorrectos o no permitidos.

Si el componente dispone de un tratamiento de excepciones para cada posible
entrada de datos errénea, se considera robusto.

Sin el correspondiente tratamiento de excepcion los datos erréneos se introducen
en el proceso y pueden ocasionar errores.

Las posibles consecuencias son caidas y mal funcionamiento de los componentes

mtp i



Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Componente. Informacion adicional

Bases de Prueba:
Disefio detallado

Cadigo
Modelo de datos

Especificacién del componente

Objetos de prueba:
Componentes, unidades o modulos

Cédigo y estructuras de datos
Clases
Mdodulos de base de datos

T
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Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Componente. Informacién adicional

Defectos y Fallos Caracteristicos

Funcionamiento incorrecto (por ejemplo, no como se describe en las
especificaciones de disefio).

Problemas de flujo de datos.
Cédigo y logica incorrectos.

Por lo general, los defectos se corrigen tan pronto como se detectan
A menudo sin una gestién formal de los defectos

Cuando los desarrolladores informan sobre defectos, esto proporciona
informacién importante para el analisis de la causa raiz y la mejora del
proceso.



Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Componente. Informacién adicional

Enfoques y Responsabilidades Especificos

En general, el desarrollador que escribié el cédigo realiza la prueba de
componente

Los desarrolladores pueden alternar el desarrollo de componentes con la
busqueda y correccidén de defectos

A menudo los desarrolladores escriben y ejecutan pruebas después de haber
escrito el cédigo de un componente

Especialmente el desarrollo agil, los casos de prueba de componente
automatizados se crean antes que la creacion del cédigo
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Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Componente. Informacién adicional

Enfoques y Responsabilidades Especificos. Informacion adicional

El probador dispone del cédigo de programa de los componentes

Si Probador=Desarrollador (habitual):
se puede probar de forma muy cercana al desarrollo

El conocimiento acerca de funciones, estructuras y variables pueden ser utilizados
para la generacion de casos de prueba (caja blanca)

A menudo se utilizan pruebas funcionales.
Mediante herramientas (depuradores) se posibilita la observacion y actuacion sobre
las variables del programa.
El conocimiento de codigo fuente posibilita, en general, la utilizacion de
procedimientos de caja blanca para las pruebas de componentes.




Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Integracién. Informacién adicional

Objetivos de la Prueba de Integracion
La prueba de integracién se centra en las interacciones entre componentes o
sistemas
Objetivos de la prueba de integracion:
Reducir el riesgo.

Verificar que los comportamientos funcionales y no funcionales de las interfaces
sean los disefiados y especificados.

Generar confianza en la calidad de las interfaces.

Encontrar defectos (que pueden estar en las propias interfaces o dentro de los
componentes o sistemas).

Prevenir la propagacion de defectos a niveles de prueba superiores.
De la misma forma que con la prueba de componente, en algunos casos la
prueba de regresién de integracion automatizada proporciona la confianza de

gue los cambios no han danado a las interfaces, los componentes o los
sistemas existentes

Cada elemento basico deberia haber sido comprobado antes de que
omience la integracion
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2.2.1 Prueba de Integracion. Informacion adicional

Objetivos de la Prueba de Integracion
Hay 2 niveles de prueba de integracién segun el tamafio del objeto de prueba

Prueba de integracion de componentes
Se centra en las interacciones e interfaces entre los componentes integrados
Se realiza después de la prueba de componente
En general, estad automatizada

En el desarrollo iterativo e incremental suele formar parte del proceso de integracion
continua

Prueba de integracion de sistemas

Se centra en las interacciones e interfaces entre sistemas, paquetes y
microservicios

Puede cubrir las interacciones con interfaces proporcionadas por organizaciones
externas (por ejemplo, servicios web)

Puede realizarse después de la prueba de sistema o en paralelo con las actividades
de prueba de sistema en curso (tanto en el desarrollo secuencial como en el
desarrollo iterativo e incremental)




Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Integracion. Informacion adicional

Bases de Prueba:
Disefo de software y sistemas.

Diagramas de secuencia.

Especificaciones de interfaz y protocolos de comunicacion.
Casos de uso.

Arquitectura a nivel de componente o de sistema.

Flujos de trabajo.

Definiciones de interfaces externas.

Objetos de prueba:
Subsistemas.

Bases de datos.

Infraestructura.

Interfaces.

Interfaces de programacion de aplicaciones (API por sus siglas en inglés).
Microservicios.

Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Integracion. Informacion adicional

Defectos y Fallos Caracteristicos

Prueba de integracién de componentes
Datos incorrectos, datos faltantes o codificacion incorrecta de datos.
Secuenciacién o sincronizacion incorrecta de las llamadas a la interfaz.
Incompatibilidad de la interfaz.
Fallos en la comunicacidén entre componentes.

Fallos de comunicacion entre componentes no tratados o tratados de
forma incorrecta.

Suposiciones incorrectas sobre el significado, las unidades o las fronteras
de los datos que se transmiten entre componentes.
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2.2.1 Prueba de Integracién. Informacién adicional

Defectos y Fallos Caracteristicos

Prueba de integracion de sistemas
Estructuras de mensajes inconsistentes entre sistemas.
Datos incorrectos, datos faltantes o codificacién incorrecta de datos.
Incompatibilidad de la interfaz.
Fallos en la comunicacion entre sistemas.

Fallos de comunicacién entre sistemas no tratados o tratados de forma
incorrecta. Suposiciones incorrectas sobre el significado, las unidades o
las fronteras de los datos que se transmiten entre sistemas.

Incumplimiento de las normas de seguridad obligatorias.
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2.2.1 Prueba de Integracion. Informacion adicional

Enfoques y Responsabilidades Especificos

La prueba de integracion (tanto componentes como sistemas) debe
concentrase en la integracidén propiamente dicha

La prueba debe concentrarse en la comunicacion entre médulos (o sistemas),
no en la funcionalidad individual de los modulos (o sistemas)

Se puede utilizar los tipos de prueba funcional, no funcional y estructural

La prueba de integracion de componentes suele ser responsabilidad de los
desarrolladores

La prueba de integracion de sistemas es, en general, responsabilidad de los
probadores

En condiciones ideales, los probadores que realizan la prueba de integracion
de sistemas deberian entender la arquitectura del sistema y deberian haber
influido en la planificacién de la integracién
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2.2.1 Prueba de Integracién. Informacion adicional

Enfoques y Responsabilidades Especificos

Si la prueba de integracion y la estrategia de integracion se planifican antes
de que se construyan los componentes o sistemas, estos componentes o
sistemas se pueden construir en el orden adecuado para que la prueba sea
mas eficiente.
Las estrategias de integracion sistematica pueden basarse en:

la arquitectura del sistema (por ejemplo, ascendente y descendente)

tareas funcionales

secuencias de procesamiento de transacciones

algun otro aspecto del sistema o de los componentes
Para simplificar el aislamiento de defectos y detectar defectos de forma
temprana, la integracion debe ser normalmente incremental (es decir, un
pequefio nimero de componentes o sistemas adicionales a la vez) en lugar de
"big bang" (es decir, la integracion de todos los componentes o sistemas en
un solo paso)
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2.2.1 Prueba de Integracién. Informacion adicional

Enfoques y Responsabilidades Especificos

Un analisis de riesgo de las interfaces mas complejas puede ayudar a centrar
la prueba de integracion

Cuanto mayor sea el alcance de la integraciéon, mas dificil sera aislar los
defectos de un componente o sistema especifico, lo que puede conducir a un
mayor riesgo y a un tiempo adicional para la resolucion de problemas

Esta es una de las razones por las que la integracién continua, en la que el
software se integra componente a componente (es decir, la integracion
funcional), se ha convertido en una practica comun

Esta integracion continua incluye, a menudo, pruebas de regresion
automatizadas, idealmente en los diferentes niveles de prueba.

Comentario (sobre la psicologia de las pruebas): En las pruebas de integracion
deberia tenerse en cuenta que existe la posibilidad de tener que reunir los
resultados de diferentes desarrolladores y/o equipos de pruebas.
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2.2.1 Prueba de Integracion. Informacién adicional

Enfoques y Responsabilidades Especificos. Informacién adicional

Se necesitan controladores de pruebas (que proporcionan el entorno de
ejecucion del sistema / subsistema) que:

Produzcan/posibiliten entradas y salidas para el sistema / sub-sistema.
Registren datos.

Aqui pueden ser reutilizados los controladores de casos de pruebas utilizados
en las pruebas de componentes.

En este punto se pueden introducir con sentido monitores que permitan un
control de las pruebas mediante la captura de datos.

Los stubs sustituyen a los componentes que faltan:

Los datos/funciones de un componente que no hayan sido integrados se introducen
mediante stubs especialmente programados.

Los stubs asumen las tareas elementales de los componentes que falten.

e
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2.2.1 Prueba de Integracion. Informacién adicional

Enfoques y Responsabilidades Especificos. Informacion adicional

Los errores de interfaz no aparecen hasta después de la integracion de los
elementos basicos:

Si se cambian los controladores de pruebas y los stubs por interfases de
componentes “reales” pueden aparecer circunstancialmente errores.

P. ej. se pueden perder ciertos datos, no transmitirse o transmitirse de manera
errénea, etc.

Las pruebas de integracion deberian asentarse sobre las pruebas de
componentes:

Todos los errores de las pruebas de componentes podrian ser encontrados, en
principio, en las pruebas de integracién, pero seria muy complicado localizarlos.
Probar los componentes en el nivel de integracion es confuso.

No todos los casos de prueba pueden siquiera “lanzarse”.
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2.2.1 Prueba de Integracién. Informacion adicional

Estrategias de integracion. Informacion adicional
Existen diferentes alternativas para las estrategias de integracion.
Generalmente las estrategias seran establecidas por el gestor de pruebas.
El enfoque incremental es comun a todas las estrategias (excepcion: Big Bang).

La eleccion de la estrategia debera tener en cuenta la eficiencia de las pruebas

La estrategia de integracion decide acerca del esfuerzo de las pruebas (p.e;.
utilizacion de herramientas, programacion de controladores de pruebas, stubs etc.)

La terminacion de los componentes fija para cada estrategia de integracion el marco
temporal.
Sin unos componentes probados no es eficaz una estrategia de integracion
encaminada a ahorrar esfuerzos.

En funcién del proyecto se debera sopesar entre el ahorro de tiempo y el
esfuerzo para las pruebas:
Probar lo que esta terminado — eventualmente mayor esfuerzo, por el contrario, no
existen periodos de inactividad.
Seguir una estrategia establecida — menor esfuerzo pero, por el contrario,
eventualmente, periodos de inactividad.
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2.2.1 Prueba de Integracién. Informacién adicional

Estrategias de integracion. Informacién adicional

Estrategia Ascendente (Bottom-Up):
Se lleva a cabo una integracién de abajo a arriba.
Se empieza por aquellos componentes que no llaman a otras partes del programa.
Siguen paso a paso los componentes que sélo llaman a la parte ya integrada.
Se aplica en desarrollos nuevos, pruebas de equipos grandes y distribuidos.

Caracteristicas de la estrategia Bottom-Up:
No existen huecos que deban ser completados por stubs.
Los componentes superiores deben ser simulados mediante controladores de
pruebas.

Implantacién de la estrategia Bottom-Up:

La implantacién de la estrategia solo es posible para software construido
jerarquicamente de manera constante — por ello en su forma pura no tiene apenas
relevancia practica.
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2.2.1 Prueba de Integracién. Informacién adicional

Estrategias de integracion. Informacion adicional

Estrategia Descendente (Top-Down):
La integracion se lleva a cabo sistematicamente de arriba a abajo.

Se empieza por los componentes que no son llamadas desde otros componentes
del software.

Paso a paso se integran aquellos componentes que Unicamente son llamados desde
la parte ya integrada.

Se aplica cuando se utiliza software ajeno o Frameworks.
Caracteristicas de la estrategia Top-Down:
Debido a la forma de proceder no son necesarios controladores de pruebas.
Todos los componentes subordinados deben ser sustituidos por stubs.
Implantacion de la estrategia Top-Down:

La implantacion de la estrategia sélo es posible para software construido
jerarquicamente de manera continuada — por ello en su forma pura no tiene apenas
relevancia practica.
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2.2.1 Prueba de Integracion. Informacioén adicional

Estrategias de integracion. Informacién adicional

Integracién orientada al proceso de negocio:
La integracion se lleva a cabo por procesos de negocio.

En cada caso se integran los componentes necesarios por parte de un proceso de
negocio.

También se denominan como pruebas End-to-End.

Caracteristicas de la integracion orientada al proceso de negocio:

Los controladores de pruebas sustituyen los componentes de rango superior.

Todos los componentes subordinados de deben sustituir por stubs.
Integracion orientada a funciones:

La integracion se orienta a una funcién del sistema escogida.

Se integra cada uno de los componentes necesitados por la funcién correspondiente
del sistema.

Caracteristicas de la integracion orientada a funciones:
Los controladores de pruebas sustituyen a los componentes de rango superior.
Todos los componentes subordinados deben ser sustituidos mediante stubs
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2.2.1 Prueba de Integracién. Informacién adicional

Estrategias de integracion. Informacién adicional

Integracion Ad-Hoc:
Los componentes ya probados son integrados — en tanto sea posible-
inmediatamente después de su programacion y comprobacion exitosa.
Caracteristicas de la integracion Ad-Hoc:

No existen retrasos en las pruebas, por lo que ocasionalmente se puede lograr un
acortamiento del proceso completo de desarrollo del software.

Dependiendo del tipo de componente terminado pueden ser necesarios stubs y
controladores de pruebas.
Implantacion de la estrategia Ad-Hoc:

La integracion Ad-Hoc puede ser empleada en cualquier situacién — en la practica
suele ser combinada con otras estrategias.
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2.2.1 Prueba de Integracion. Informacion adicional

Estrategias de integracion. Informacién adicional

Integracién no incremental (big bang):
Se integra en el momento en que se dispone de todos los componentes.
Esta estrategia se aplica, p. €j., en proyectos de mantenimiento o ampliacion, asi
como en el marco de migraciones.

Caracteristicas de la integracién no incremental:

El area de las pruebas tiene mucho “tiempo muerto” — no se puede probar durante
largo tiempo.

Las pruebas se hacen mas complicadas y mas amplias - los efectos de los errores
aparecen con frecuencia y son dificiles de rastrear.
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2.2.1 Prueba de Integracion. Informacion adicional

Estrategias de integracion. Informacién adicional
¢ Como se pueden coordinar la integracién y las pruebas?

. La integracién debe llevarse a cabo de acuerdo | Las pruebas deben ser eficientes, es decir,
! con la arquitectura del sistema y la preparacién epcor!t.rar el mayor numero de errores graves
| de los componentes. | sin utilizar para ello demasiados recursos.

Se dispone de una estrategia de integracion

que sirve también de base para el proceso de En ia planificacién de las pruebas se

pruebas. determinan el tiempo y el resto de recursos

Determina también el esfuerzo de las pruebas para las pruebas — jsi no se puede probar

pero depende de la disponibilidad de los segun el plan aparecen costes adicionales!
| componentes.

En principio el orden de la preparaciéon determina la
integracion - y de esta manera también el curso de las
pruebas .

Se debe componer una estrategia que se adapte
I individualmente.
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2.2.1 Prueba de Sistema. Informacién adicional

Objetivos de la Prueba de Sistema

La prueba de sistema se centra en el comportamiento y capacidades de todo el
sistema o producto. Tiene en cuenta:

Las tareas extremo a extremo
Comportamientos no funcionales

Los objetivos de la prueba de sistema son:
Reducir el riesgo.

Verificar que los comportamientos funcionales y no funcionales del sistema son los
disefiados y especificados.

Validar que el sistema esta completo y que funcionara como se espera.
Generar confianza en la calidad del sistema considerado como un todo.
Encontrar defectos.

Prevenir la propagacién de defectos a niveles de prueba superiores o a
produccion.




Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Sistema. Informacién adicional

Objetivos de la Prueba de Sistema
Para ciertos sistemas, es relevante el objetivo de la calidad de los datos
La prueba de regresion de sistema automatizada proporciona confianza de

que los cambios no han dafiado caracteristicas existentes o capacidades
extremo a extremo (al igual que en niveles de componente e integracion)

Habitualmente, la prueba de sistema aporta informacién que es utilizada por
los implicados para la toma de decisiones respecto al lanzamiento del
producto

La prueba de sistema puede satisfacer requisitos o estandares legales o
regulatorios

- El entorno de prueba debe corresponder, en condiciones ideales, al entorno
objetivo final o entorno de produccion.
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2.2.1 Prueba de Sistema. Informacion adicional

Bases de Prueba. Ejemplos

Especificaciones de requisitos del sistema y del software (funcionales y no
funcionales).

Informes de analisis de riesgo.

Casos de uso.

Epicas e historias de usuario.

Modelos de comportamiento del sistema.
Diagramas de estado.

Manuales del sistema y del usuario.
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2.2.1 Prueba de Sistema. Informacién adicional

Objetos de Prueba caracteristicos
Aplicaciones.

Sistemas hardware/software.
Sistemas operativos.
Sistema sujeto a prueba (SSP).

Configuracién del sistema y datos de configuracion.
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2.2.1 Prueba de Sistema. Informacion adicional

Defectos y Fallos Caracteristicos. Ejemplos
Calculos incorrectos.

Comportamiento funcional o no funcional del sistema incorrecto o inesperado.
Control y/o flujos de datos incorrectos dentro del sistema.

Incapacidad para llevar a cabo, de forma adecuada y completa, las tareas
funcionales extremo a extremo.

Fallo del sistema para operar correctamente en el/los entorno/s de
produccion.

Fallo del sistema para funcionar como se describe en los manuales del
sistema y de usuario.
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2.2.1 Prueba de Sistema. Informacién adicional

Enfoques y Responsabilidades Especificos

La prueba de sistema debe centrarse en el comportamiento global y extremo
a extremo del sistema en su conjunto, tanto funcional como no funcional.

Deben utilizarse las técnicas mas apropiadas (ver capitulo 4).

Ejemplo, se puede crear una tabla de decision para verificar si el comportamiento
funcional es el descrito en términos de reglas de negocio.

En general, la prueba de sistema se realiza por probadores independientes

Los defectos en las especificaciones (p.€j., faita de historias de usuario,
requisitos de negocio establecidos de forma incorrecta, etc.) pueden llevar a
una falta de comprensiéon o a desacuerdos sobre el comportamiento
esperado del sistema. Tales situaciones pueden causar:

falsos positivos: que hace perder tiempo

falsos negativos: que reduce la eficacia de la deteccion de defectos

La participacion temprana de los probadores en el perfeccionamiento de la
historia de usuario o en actividades de prueba estatica, como las revisiones,
ayuda a reducir la incidencia de tales situaciones.
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2.2.1 Prueba de Sistema. Informacion adicional

Informacion adicional
Desde el punto de vista técnico ya se han probado todos los componentes y
su interrelacion

Son pruebas del sistema completo en condiciones de funcionamiento y desde
el punto de vista del usuario (entorno, funciones, carga)

Son pruebas del sistema integrado desde el punto de vista del usuario
Implantacién completa y correcta de los requisitos.
Implantacion en el entorno real del sistema y con datos cercanos a la practica.
El entorno de pruebas deberia corresponderse con el entorno de produccion

Se omiten los controladores de pruebas y los stubs.

Todas las interfaces externas del sistema se probaran bajo condiciones de
produccion.

Recreacion lo mas exacta posible del entorno posterior de produccion.
Pero: ninguna prueba en el entorno de produccion

Los errores surgidos pueden dafiar el sistema productivo.
El entorno del sistema esta en movimiento - las pruebas no son reproducibles.
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2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacion adicional

Objetivos de la Prueba de Aceptacion

La prueba de aceptacion, al igual que la de sistema, se centra normalmente en
el comportamiento y las capacidades de todo un sistema o producto.

Los objetivos de la prueba de aceptacién son:
Establecer confianza en la calidad del sistema en su conjunto.
Validar que el sistema esta completo y que funcionara como se espera.

Verificar que los comportamientos funcionales y no funcionales del sistema
sean los especificados.
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2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacion adicional

Objetivos de la Prueba de Aceptacion

La prueba de aceptacion puede producir informacioén para evaluar el grado de
preparacion del sistema para su despliegue y uso por el cliente (usuario final)

Los defectos pueden encontrarse durante la prueba de aceptacion, pero
encontrar defectos no suele ser un objetivo

Encontrar un niumero significativo de defectos durante la prueba de aceptacion
puede, en algunos casos, considerarse un riesgo importante para el proyecto

La prueba de aceptacién también puede satisfacer requisitos o normas legales o
reglamentarios.

Las formas comunes de prueba de aceptacion incluyen las siguientes:
Prueba de aceptacion de usuario.
Prueba de aceptacion operativa.
Prueba de aceptacion contractual y de regulacion.
Prueba alfa y beta.

Cada uno de estas se describe en las siguientes cuatro subsecciones
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2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacién adicional

Prueba de Aceptaciéon de Usuario (UAT)

La prueba de aceptacion de sistema por parte de los usuarios se centra
normalmente en la validacion de la idoneidad para el uso del sistema por
parte de los usuarios previstos en un entorno operativo real o simulado

El objetivo principal es crear confianza en que los usuarios pueden utilizar el
sistema para satisfacer sus necesidades, cumplir con los requisitos y realizar
los procesos de negocio con la minima dificultad, coste y riesgo

B o5
A

2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacion adicional

Prueba de Aceptacion Operativa

La prueba de aceptacion de sistema por parte del personal de operaciones o
de la administracion del sistema se realiza, por lo general, en un entorno de
produccion (simulado). La prueba se centra en los aspectos operativos:

Prueba de copia de seguridad y restauracion.
Instalacion, desinstalacién y actualizacion.
Recuperacion ante desastres.

Gestién de usuarios.

Tareas de mantenimiento.

Carga de datos y tareas de migracion.
Comprobacion de vulnerabilidades de seguridad.

Prueba de rendimiento.

El objetivo principal de la prueba de aceptacion operativa es generar
confianza en que los operadores o administradores del sistema pueden
mantener el sistema funcionando correctamente para los usuarios en el
entorno operativo, incluso en condiciones excepcionales o dificiles

mitp:
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2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacion adicional

Prueba de Aceptaciéon Contractual y Normativa
La prueba de aceptacidén contractual:

se realiza en funcion de los criterios de aceptacion del contrato para el desarrollo
de software a medida

los criterios de aceptacion deben definirse cuando las partes acuerdan el contrato

suele ser realizada por usuarios o por probadores independientes.

La prueba de aceptacién normativa:

se lieva a cabo con respecto a cualquier norma que deba cumplirse, como las
normas gubernamentales, legales o de seguridad fisica

suele ser realizada por los usuarios o por probadores independientes, en
ocasiones los resultados son presenciados o auditados por agencias reguladoras

El principal objetivo de la prueba de aceptacion contractual y normativa es
crear confianza en que se ha logrado la conformidad contractual o normativa.
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2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacion adicional

Pruebas Alfa y Beta

Las pruebas alfa y beta suelen ser utilizadas por los desarrolladores de
software comercial de distribucion masiva (COTS) que desean obtener
retroalimentacion de los usuarios, clientes y/u operadores potenciales o
existentes antes de que el producto de software sea puesto en el mercado

La prueba alfa se realiza en las instalaciones de la organizacién que
desarrolla, no por el equipo de desarrollo, sino por clientes potenciales o
existentes, y/u operadores o un equipo de prueba independiente

La prueba beta es realizada por clientes potenciales o existentes, y/u
operadores en sus propias instalaciones. La prueba beta puede tener lugar
después de la prueba alfa, o puede ocurrir sin que se haya realizado ninguna
prueba alfa previa.
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2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacion adicional

Pruebas Alfa y Beta

Uno de los objetivos de las pruebas alfa y beta es generar confianza entre los
clientes potenciales o existentes y/u operadores de que pueden utilizar el
sistema en condiciones normales y cotidianas, asi como en el entorno o los
entornos operativos, para lograr sus objetivos con la minima dificultad, coste
y riesgo

Otro objetivo puede ser la deteccién de defectos relacionados con las
condiciones y el entorno o los entornos en los que se utilizara el sistema,
especialmente cuando las condiciones y los entornos sean dificiles de
reproducir por parte del equipo de desarrollo.
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2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacion adicional

Base de Prueba

Entre los ejemplos de productos de trabajo que se pueden utilizar como base de
prueba para cualquier forma de prueba de aceptacion se encuentran:

Procesos de negocio.

Requisitos de usuario o de negocio.
Normativas, contratos legales y estandares.
Casos de uso.

Requisitos de sistema.

Documentacion del sistema o del usuario.
Procedimientos de instalacion.

Informes de analisis de riesgo.
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2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacion adicional

Base de Prueba

Ademas, como base de prueba para derivar casos de prueba para la prueba de
aceptacion operativa, se pueden utilizar uno o mas de los siguientes productos
de trabajo:

Procedimientos de copia de seguridad y restauracion.
Procedimientos de recuperacion de desastres.
Requisitos no funcionales.

Documentacién de operaciones.

Instrucciones de despliegue e instalacion.

Objetivos de rendimiento.

Paquetes de base de datos.

Estandares o reglamentos de seguridad.
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2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacion adicional

Objetos de Prueba Caracteristicos
Sistema sujeto a prueba.

Configuracion del sistema y datos de configuracion.
Procesos de negocio para un sistema totalmente integrado.

Sistemas de recuperacién y sitios criticos (para pruebas de continuidad del
negocio y recuperacion de desastres).

Procesos operativos y de mantenimiento.
Formularios.
Informes.

Datos de produccion existentes y transformados.



Il - Prueba a lo largo del CVDS

2.2.1 Prueba de Aceptacidn. Informacion adicional

Defectos y Fallos Caracteristicos. Ejemplos
Defectos caracteristicos de cualquier forma de prueba de aceptacion:

Los flujos de trabajo del sistema no cumplen con los requisitos de negocio o
de usuario.

Las reglas de negocio no se implementan de forma correcta.
El sistema no satisface los requisitos contractuales o reglamentarios.

Fallos no funcionales tales como vulnerabilidades de seguridad, eficiencia de
rendimiento inadecuada bajo cargas elevadas o funcionamiento inadecuado
en una plataforma soportada.
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2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacion adicional

Enfoques y Responsabilidades Especificos
La prueba de aceptacién es a menudo:

responsabilidad de los clientes, usuarios de negocio, propietarios de producto
u operadores de un sistema, y otros implicados

Considerada como el ultimo nivel de prueba en un ciclo de vida de desarrollo
secuencial, pero también pueden ocurrir en otros momentos, por ejemplo:

La prueba de aceptacion de un producto software comercial de distribucion masiva
(COTS por sus siglas en inglés) puede tener lugar cuando se instala o integra.

La prueba de aceptacion de una mejora funcional nueva puede tener lugar antes
de la prueba de sistema.




Il - Prueba a lo largo del CVDS

| 2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacién adicional

Enfoques y Responsabilidades Especificos
En el desarrollo iterativo:

los equipos de proyecto pueden emplear varias formas de prueba de
aceptacion durante y al final de cada iteracion, como las que se centran en
verificar una nueva caracteristica en relacion con sus criterios de aceptacion
y las que se centran en validar que una nueva caracteristica satisface las
necesidades de los usuarios

se pueden realizar pruebas alfa y beta, ya sea al final de cada iteracion,
después de la finalizacion de cada iteracién, o después de una serie de
iteraciones

pueden realizarse la prueba de aceptacion de usuario, prueba de aceptacion
operativa, prueba de aceptaciéon normativa y prueba de aceptacion
contractual, ya sea al cierre de cada iteracion, después de la finalizacion de
cada iteracion, o después de una serie de iteraciones

mtp:
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2.2.1 Prueba de Aceptacion. Informacion adicional

Informacion adicional

En las pruebas de aceptacion ;Se cumplen las expectativas del
usuario/cliente antes de su paso a produccién ?

El software personalizado suele ser probado a menudo directamente por el
solicitante/cliente

Para productos “de masas” se involucra a una seleccion representativa de
usuarios en las pruebas

Las pruebas de aceptacion del Contrato se llevan a cabo cuando el software

ha sido desarrollado a medida del cliente:
Se rigen por los Criterios de Aceptacion acordados por contrato.
Primeras pruebas en las que el cliente debe estar involucrado activamente
Es aconsejable involucrar al cliente en las pruebas durante la fase de desarrollo de
prototipos para:
Que el cliente determine los casos de prueba para las pruebas de aceptacion.
Evitar posibles mal interpretaciones de los requisitos — “solo el cliente sabe lo que
realmente quiere”.
Suelen estar cubiertas por el fabricante con sus las pruebas del sistema
Los Criterios de Aceptacion han de quedar definidos, de forma clara y explicita, en
el momento en que ambas partes acuerdan el contrato
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2.2.2 Tipos de Prueba

Prueba Funcional. Informacion adicional
En la prueba funcional de un sistema:
Se incluye pruebas que evaldan las funciones que el sistema debe realizar

Los requisitos funcionales pueden estar descritos en productos de trabajo tales
como especificaciones de requisitos de negocio, épicas, historias de usuario, casos
de uso, o especificaciones funcionales, o pueden estar sin documentar

Las funciones describen "qué" debe hacer el sistema.

Se deben realizar pruebas funcionales en todos los niveles de prueba (p.ej.
la prueba de componente puede basarse en una especificacion de
componentes), aunque el enfoque es diferente en cada nivel

La prueba funcional observa el comportamiento del software, por lo que se
pueden utilizar técnicas de caja negra para obtener las condiciones de prueba
y los casos de prueba para la funcionalidad del componente o sistema
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2.2.2 Tipos de Prueba

Prueba Funcional. Informacion adicional

Se puede medir la intensidad de la prueba funcional a través de la cobertura
funcional

La cobertura funcional es la medida en que algun tipo de elemento funcional ha sido
practicado por pruebas, y se expresa como un porcentaje del tipo o tipos de
elemento cubiertos.

Por ejemplo, utilizando la trazabilidad entre pruebas y requisitos funcionales, se
puede calcular el porcentaje de estos requisitos abordados por las pruebas,
identificando potencialmente carencias en la cobertura.

El disefio y la ejecucion de pruebas funcionales pueden implicar competencias
o conocimientos especiales, como:

el conocimiento del problema de negocio especifico que resuelve el software (por
ejemplo, el software de modelado geoldgico para las industrias del petroleo y el gas)

el papel particular que desempefia el software (por ejemplo, el software de juegos
de azar de ordenador que proporciona entretenimiento interactivo).
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2.3.2 Prueba No Funcional

Prueba No Funcional. Informacion adicional

El disefio y la ejecucion de la prueba no funcional pueden implicar
competencias o conocimientos especiales, como:

el conocimiento de las debilidades inherentes a un disefio o tecnologia.

Por ejemplo, vulnerabilidades de seguridad asociadas con determinados
lenguajes de programacion

la base de usuarios concreta. Por ejemplo, la “persona” de los usuarios de
los sistemas de gestion de centros sanitarios.

Mas informacion en otros programas de estudio de ISTQB como, por
ejemplo, Analista de Pruebas Técnicas
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2.3.2 Prueba No Funcional

Prueba No Funcional. Informacion adicional

El cumplimiento de requisitos no funcionales es igual de importante, pero a
menudo dificil de probar y por ello estdn sometidos a un mayor riesgo.

En el documento de requisitos no esta siempre claro “como de bien” debe
funcionar algo:

A menudo definiciones vagas (manejar sin problemas, pantallas claras, etc.).

Los requisitos no funcionales se dan a menudo de manera implicita y por este
motivo no se definen.

La prueba de un requisito no funcional se da como superada si se consigue un
determinado valor en una métrica establecida:

P.ej., métrica para la fiabilidad del software:
MTBF — Mean Time Between Failure/Tiempo medio entre fallos
MTTR — Mean Time To Repair/Tiempo medio de reparacion

De todos modos, suele ser dificil una cuantificacion de los requisitos no
funcionales.
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Caracteristicas del software

Caracteristicas del software. Informacion adicional
Caracteristicas Adecuacion Funcional segun ISO/IEC 25010:
Completitud funcional
Pertinencia funcional.
¢Son adecuadas las funciones disponibles para la utilizacion prevista?
Correccion funcional.

¢ Se ejecutan las funciones correctamente (como estaba acordado)?
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Caracteristicas del software

Caracteristicas del software. Informacién adicional
Caracteristicas no funcionales segun ISO/IEC 25010:

Fiabilidad
Capacidad de un software / un sistema de mantener un rendimiento / funcionalidad
bajo condiciones predeterminas durante un periodo de tiempo definido.
Da una idea del comportamiento de la calidad a lo largo del tiempo.
Factores asociados: tolerancia a fallos, capacidad de recuperacion ante fallos.

Usabilidad (ver ISO / IEC 9241)
Un software es usable si es:

Facil de entender (uso intuitivo).
Facil de aprender.

Existe normativa especifica.




Il - Prueba a lo largo del CVDS

Caracteristicas del software

Caracteristicas del software. Informacion adicional
Caracteristicas no funcionales segun ISO/IEC 25010:
Eficiencia de desempefio

Utilizacion de recursos lo mas reducida posible (p.ej. tiempo de CPU) para la
consecucion de una tarea.

Mantenibilidad

Esfuerzo necesario para realizar una serie de modificaciones definidas de
antemano.

Factores asociados: estabilidad, facilidad de cambio.
Portabilidad

Posibilidad de trasladar un software a otro entorno (hardware, software u
organizativo).

Factores asociados: facilidad de sustitucion, facilidad de instalacion, cumplimiento
de estandares.

Seguridad.

¢Estan protegidos los datos / programas frente a accesos / pérdidas?
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Caracteristicas del software

Caracteristicas del software. Informacion adicional
Caracteristicas no funcionales segun ISO/IEC 25010:

Compatibilidad

Interoperabilidad. ¢ Se proporciona una interrelacion libre de errores con el
entorno del sistema?

Consulte el capitulo 4 de ISTQB Analista de Pruebas Técnicas para un mayor
detalle de las caracteriticas
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Caracteristicas del software

Caracteristicas del software. Informacion adicional

Algunas caracteristicas de la calidad de software influyen entre si. Puede ser
necesario segun el caso asignar unas prioridades a las caracteristicas.

Ejemplos:
Una descripcion puede dejar de ser concisa en aras de la claridad.

Un software puede ser redundante (y con ello mas dificil de mantener) para
aumentar su fiabilidad.

Una base de datos lo puede ser para mejorar los tiempos de acceso.

Para las diferentes caracteristicas deben ejecutarse diferentes tipos de
pruebas.

Il - Prueba a lo largo del CVDS
2.2.2 Tipos de Prueba

Prueba de Caja Blanca. Informacion adicional
La prueba de caja blanca obtiene pruebas basadas en la estructura interna
del sistema o en su implementacion.

La estructura interna puede incluir codigo, arquitectura, flujos de trabajo y/o
flujos de datos dentro del sistema.

Se puede medir la intensidad de la prueba de caja blanca a traves de la
cobertura estructural.

La cobertura estructural es la medida en que algun tipo de elemento estructural
ha sido practicado mediante pruebas, y se expresa como un porcentaje del tipo
de elemento cubierto.

En el nivel de prueba de componente:

la cobertura de codigo se basa en el porcentaje de codigo del componente que ha
sido probado

puede medirse en términos de diferentes aspectos del cddigo (elementos de
cobertura), tales como el porcentaje de sentencias ejecutables probadas en el
componente, o el porcentaje de resultados de decision probados.

estos tipos de cobertura se denominan, de forma colectiva, cobertura de cadigo.
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2.2.2 Tipos de Prueba

Prueba de Caja Blanca. Informacion adicional
En el nivel de prueba de integracion de componentes la prueba de caja
blanca puede basarse en la arquitectura del sistema, como las interfaces entre
componentes y la cobertura estructural puede medirse en términos del
porcentaje de interfaces practicadas por las pruebas.

El disefio y la ejecucion de la prueba de caja blanca pueden implicar
competencias o conocimientos especiales, como:

la forma en que se construye el cédigo (por ejemplo, para utilizar herramientas de
cobertura de cédigo)

como se almacenan los datos (por ejemplo, para evaluar posibles consultas a la
base de datos)

como utilizar las herramientas de cobertura e interpretar correctamente sus
resultados.
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2.2.2 Tipos de Prueba

Prueba de Caja Blanca. Informacién adicional

Las pruebas estructurales (de caja blanca) pueden llevarse a cabo en todos
los niveles de prueba.

Es mejor usarlas después de las técnicas basadas en especificacion, ayuda a
medir con rigurosidad las pruebas, mediante la evaluacion de la cobertura de
un tipo de estructura.

La cobertura mide el grado con el que unas de pruebas ha utilizado una
estructura.

Si la cobertura no es del 100%, pueden disefiarse mas pruebas, para
comprobar los elementos que se han pasado por alto y, por consiguiente,
incrementar la cobertura. Las técnicas de cobertura se tratan posteriormente.

Las pruebas estructurales pueden basarse en la arquitectura del sistema,
como la jerarquia de llamadas.

Los enfoques de prueba estructural pueden aplicarse también en los niveles de
prueba de sistema, integracién de sistemas o aceptacion (por ejemplo, para los
modelos de negocio o las estructuras de menus).
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2.2.3 Prueba de Confirmacion y Prueba de Regresion

Prueba de confirmacidn. Informacion adicional
Repeticion de la prueba (Prueba de confirmacion)

Repetir la ejecucion de los casos de prueba que han descubierto errores para
comprobar que fueron eliminados.

Las repeticiones de las pruebas son, de esta manera, una parte de las futuras
pruebas de regresion

Pruebas de la funcionalidad modificada
Pruebas de todas las partes del software que han sido modificadas

Pruebas de nuevas funcionalidades
Pruebas completas de las nuevas partes del programa
Estas han sido previamente comprobados como componentes etc.

Pruebas de regresion completas
Las pruebas del sistema se ejecutan/repiten de nuevo

mtp
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2.2.3 Prueba de Confirmacién y Prueba de Regresion

Prueba de regresion. Informacién adicional

Se lleva a cabo cuando se cambia el software o su entorno. La extension de
las pruebas de regresion viene dada por el riesgo de no encontrar defectos en
el software que estaba funcionando.

Las pruebas de regresion pueden hacerse en todos los niveles de prueba y se
aplican tanto a pruebas funcionales como a no funcionales y estructurales.

Los paquetes de pruebas de regresion se lanzan muchas veces y suelen
evolucionar lentamente, por lo que son fuertes candidatos a la automatizacion.

Nota: Las pruebas de regresién se aplican ya antes de la aceptacion del
producto
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2.2.3 Prueba de Confirmacion y Prueba de Regresién

-
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Prueba de regresion. Informacion adicional
" Alcance de las pruebas de regresion:

La repeticion de las pruebas de la parte que genero el error no es suficiente por si
misma para comprobar una modificacion.

Tampoco las pruebas exclusivamente de funciones nuevas o modificadas serian
apropiadas en este contexto.

Unas pruebas completas de regresion serian una posible solucion, pero en la
e practica necesitan mucho tiempo y generan muchos costes.

Una combinacion de pruebas de las partes modificadas (repeticién de pruebas
de error) y una seleccion de las pruebas del sistema (p.ej., en funcién de la
priorizacion de las funciones a comprobar) es lo que mejor se adapta a los
requisitos.
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